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Von Tag zu Tag besser

Wir lieben unsere Arbeit mit
all den kleinen, manchmal
unsichtbaren Gesten,

die letzten Endes

doch groBe Wirkung haben.
Tag fur Tag immer wieder eine
kleine Herausforderung: noch
mehr zu geben und es ein
Stlick besser zu machen - zum
Wohl der Menschen, der
Gemeinschaften und der
Umwelt.

Der Nachhaltigkeitsbericht, der nun in seiner zweiten
Auflage vorliegt, ist ein Spiegelbild unseres
Engagements. Er legt die Auswirkungen unserer
Strategie Markas 2030 und die Ziele dar, die wir
gemeinsam mit allen unseren Stakeholdern erreichen
wollen, mit denen wir unseren Erfolg teilen.

Wir héren zu.

Wir fihren Dialoge.

Wir planen. Wir sind innovativ.
Wir sind produktiv.

Qualitat ist das, was bleibt -
und das, was zahlt.

Es besser zu machen.

leben. Von Tag zu Tag besser.
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Schreiben an
die Stakeholder

Markas

Liebe Stakeholder,

mit groBBer Freude und Stolz prasentiere ich lhnen den
Nachhaltigkeitsbericht 2023 der Markas Gruppe. Fir uns
ist dieses Dokument viel mehr als nur ein Bericht tber
unsere Leistungen: Es ist ein konkretes Zeugnis unseres
anhaltenden Engagements flr eine nachhaltige und
verantwortungsvolle Zukunft. Auf diesen Seiten finden
Sie eine detaillierte Analyse unserer Aktivitaten und
Herausforderungen, immer begleitet von unserem
Wunsch, auf ethische und nachhaltige Weise zu handeln.

2023 war ein Jahr des Wachstums fir unsere funf
Geschéftsbereiche: Clean, Food, Housekeeping,
Logistics&Care und Facility. Dank unserer
Mitarbeiter*innen, ihrer Ausdauer und ihres
Engagements haben wir einen Umsatz von 380 Millionen
erreicht und damit unsere Rolle als verantwortungsvoller
Player in der Facility Services Branche gefestigt.

Durch die Umsetzung zahlreicher innovativer Projekte
haben wir wichtige Meilensteine erreicht. Insbesondere
haben wir unsere Bemihungen zur Verbesserung der
Energieeffizienz unserer Dienstleistungen intensiviert
und modernste Technologien eingesetzt, um den
Verbrauch natiirlicher Ressourcen und die CO,-
Emissionen zu verringern. Darlber hinaus haben wir in
Digitalisierungsprojekte investiert, um unsere
Dienstleistungen effizienter und transparenter zu
gestalten und unseren Kunden maBBgeschneiderte
Lésungen fir ihre spezifischen Bedirfnisse zu bieten.

Im sozialen Bereich ist und bleibt das Wohlbefinden
unserer Mitarbeiter*innen eine Prioritat. Im Jahr 2023
haben wir 1 Mio. EUR bereitgestellt, die an unsere
Mitarbeiter*innen verteilt wurden, um sie in ihrer
Kaufkraft zu unterstiitzen und ihr allgemeines
Wohlbefinden zu férdern.

Wir haben uns weiterhin fiir Inklusion, Vielfalt und
Chancengerechtigkeit eingesetzt und die Zertifizierung
fur Geschlechtergleichstellung in Italien erhalten. Die
berufliche und persénliche Entwicklung unserer
Mitarbeiter*innen ist uns wichtig. Deshalb haben wir in
neue Weiterbildungsprogramme investiert, denn wir
glauben, dass ein anregendes und integratives
Arbeitsumfeld der Schlissel zu langfristigem Erfolg ist.

Und je naher wir dem Jahr
2030 kommen, desto mehr
wird uns bewusst, dass der
Weg zur Nachhaltigkeit
kontinuierliche Anstrengungen
und eine standige Anpassung
an neue globale Heraus-
forderungen erfordert.

Der okologische Wandel,
soziale Ungleichheiten und die
Notwendigkeit einer
gerechteren Regierungs-
fihrung sind Themen,



Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023

die auch in den kommenden
Jahren im Mittelpunkt unserer
Aufmerksamkeit stehen
werden.

Deshalb werden wir weiterhin eng mit unseren Partnern,
Kunden und Interessengruppen zusammenarbeiten, um
innovative Lésungen zu entwickeln, die den
Herausforderungen unserer Zeit und den Bedurfnissen
eines sich stéandig verdndernden Marktes gerecht
werden.

Wir lassen uns von den Werten Zuverléssigkeit,
Engagement und Fairness leiten, die uns seit jeher
auszeichnen und die uns bei jedem Projekt und jeder
Herausforderung begleiten. Diese Werte sind die
Grundlage unseres Erfolgs und werden uns auch bei der
Umsetzung unserer langfristigen Strategie 2030
unterstiitzen. Eine sich entwickelnde Strategie mit einer
klaren Vision davon, wer wir sind und was wir werden
wollen und die uns immer starker und bewusster in
Richtung 2030 fihren wird.

AbschlieBend mochte ich Thnen
allen, die Sie zum Wachstum
unserer Gruppe beigetragen
haben, meinen herzlichen Dank
aussprechen. lhr Engagement
und lhre Bereitschaft zur
Zusammenarbeit waren einmal
mehr die treibende Kraft hinter
unseren Erfolgen.

Mag. Christoph Kasslatter
Geschéftsfihrer



Leitfaden fur
die Lektlre

Markas

Bisher erfolgte die Berichterstattung Uber soziale und
okologische Themen durch zwei gesonderte
Publikationen: den Sozialbericht und die EMAS-
Umwelterklarung. Im Jahr 2021 wurde der letzte
Sozialbericht der Unternehmen der Gruppe erstellt, der
im Jahr 2022 von der ersten Ausgabe des
Nachhaltigkeitsberichtes abgeldst wurde, den Markas im
Rahmen eines mittel- bis langfristigen Weges, auf dem
sich die Gruppe bis 2030 als Benchmark fur nachhaltiges
Handeln positionieren will, jahrlich erstellen will.

Das vorliegende Dokument stellt somit die zweite
Ausgabe des Nachhaltigkeitsberichts von Markas dar
und soll dem/der Leser*in als Leitfaden zum besseren
Verstandnis der implementierten Prozesse und der damit
einhergehenden Ergebnisse dienen.

Auf den folgenden Seiten sind die von der Gruppe
ergriffenen MaBnahmen in Bezug auf die einzelnen
wesentlichen Themen (ndhere Details im Abschnitt “Die
Perspektive von morgen”) dargelegt. Fir jedes
wesentliche Thema verpflichten wir uns, unseren
Stakeholdern die wichtigsten Informationen
aufzubereiten, damit sie unsere Arbeit objektiv
beurteilen konnen.

Die Inhalte des Nachhaltigkeitsberichtes werden in
Anlehnung an die GRI-Standards erstellt, die vom Global

Sustainability Standards Board (GSSB) der Global
Reporting Initiative* herausgegeben wurden, um
sicherzustellen, dass die im GRI-Standard 1 — Grundlagen
2021 definierten Schlisselkonzepte und grundlegenden
Berichtsprinzipien eingehalten werden.

Die in den einzelnen Kapiteln angefiihrten Informationen
beziehen sich auf das Berichtsjahr zwischen dem 1.
Januar 2023 und dem 31. Dezember 2023. Zur
Gewéhrleistung einer ausreichenden Vergleichbarkeit
der qualitativen und vor allem quantitativen
Informationen werden, soweit mdglich, auch Vergleiche
mit dem vorangegangenen Zweijahreszeitraum (2022
und 2021) angeflhrt. Dieser Ansatz erméglicht es dem/
der Leser*in, die Wirkungstrends der Gruppe zu
bewerten, unabhangig davon, ob sie positiv (Abnahme
der negativen Auswirkungen und Zunahme der positiven
Auswirkungen) oder negativ (Zunahme der negativen
Auswirkungen und fehlende Generierung positiver
Auswirkungen) sind.

Der Berichtsumfang umfasst folgende Unternehmen, die
Teil der Markas-Gruppe sind: Markas S.r.l. (Italien),
Markas GmbH (Osterreich), Markas GmbH (Deutschland)
und Markas S.p.A. Etwaige Begrenzungen des Umfangs
werden in den Methodischen Anmerkung am Ende des
Dokuments und in den FuBnoten unter den Grafiken und
Tabellen entsprechend angegeben.

“ Fur weitere Informationen siehe:
https://www.globalreporting.org/standards/



1GRI Standards.

Task-force robotica

Markas Lab Ideas

Markas

Die jeweiligen Einleitungen eines jeden Kapitels fassen
die Inhalte folgendermal3en zusammen:

— die Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDGs), fur die
sich die Gruppe einsetzt;

— die im Kapitel behandelten wesentlichen Themen;

— die Indikatoren der GRI-Standards fir die im Kapitel
behandelten Themen;

— die Schwerpunkte, denen sich die Gruppe in Bezug
auf die verschiedenen Bereiche der Nachhaltigkeit
widmet;

— die wichtigsten Ergebnisse, die im Jahr 2023 und/
oder in den beiden vorangegangenen Jahren erzielt
wurden.

Zu den verschiedenen Themen des Berichts werden
Einblicke in die Projektentwicklungen der verschiedenen
Unternehmen der Gruppe gegeben.

Die Symbole mit den Flaggen der verschiedenen Lénder,
in denen die Gruppe tétig ist, helfen dem/der Leser*in,
sich in den von Markas gestarteten oder umgesetzten
Projekten zurechtzufinden und den geografischen
Bezugsbereich zuzuordnen.

In Bezug auf quantitative Daten werden in den Kapiteln
die wichtigsten Highlights und Grafiken angefihrt, um
die Auswirkungen der Gruppe zu verdeutlichen. Weitere
Details finden Sie in tabellarischer Form in den
Anmerkungen zur Methodik (Abschnitt “Weiterfihrende
Daten”).

Wir hoffen, dass jede*r Leser*in den Einsatz der Markas
Gruppe fur eine bewusste und transparente
Kommunikation ihrer Auswirkungen auf ihren Kontext,
also auf Menschen, Umwelt und die Gesellschaft als
Ganzes wahrnimmt.

Alle Vorschlage zur kontinuierlichen Verbesserung, nicht
nur unserer Leistung, sondern auch unserer
Berichterstattung sind willkommen. Aus diesem Grund
laden wir Sie ein, sich mit uns fir Feedback und
Anregungen unter der folgenden E-Mail-Adresse in
Verbindung zu setzen: sustainability@markas.com.
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01 Uber uns

Markas, das Familienunternehmen, das
sich um lhre Dienstleistungen kiimmert
[ ]

Zuverlassigkeit, Engagement und Fairness. Das sind
U b die Werte, die seit jeher das Familienunternehmen
e r u n S Markas auszeichnen, das bereits in zweiter Generation
von der Familie Kasslatter gefihrt wird.

Mit 39 Jahren Erfahrung im Dienstleistungsbereich und
Uber 12.000" Mitarbeiter*innen ist Markas ein fithrendes
Multi-Service-Unternehmen, das international tatig ist.

Unser Unternehmen in Zahlen

3 12.348

Lander Familie Mitarbeiter*innen

0000

Von links nach rechts: Evelyn Kirchmaier, Christoph Kasslatter,
Haidrun Achammer-Kasslatter

" Angabe beinhaltet sowohl direkte Mitarbeiter*innen von Markas als auch
Leiharbeitskrafte.

Markas 9



01 Uber uns

Unsere Mission

Markas steht flir solide Wurzeln, Innovation und Weitblick.
Unsere Philosophie basiert auf Zuverlassigkeit,
Engagement und Fairness: Grundwerte, die wir taglich
gegenuber allen unseren Stakeholdern achten.

Unser Hauptaugenmerk gilt den Bediirfnissen unserer
Kund*innen, unabhangig davon, ob es sich dabei um
grof3e dffentliche oder private Einrichtungen handelt.
Dank unserer breiten Palette an integrierten
Dienstleistungen und qualitativ hochwertigen Losungen
kénnen sich unsere Kund*innen auf ihre Kerntatigkeiten
konzentrieren und dadurch Kosten optimieren.
Gleichzeitig bieten wir unseren Mitarbeiter*innen ein
dynamisches Arbeitsumfeld mit ausgezeichneten
Entwicklungsmaoglichkeiten und leben eine Beziehung auf
Augenhdhe mit unseren Lieferanten, von denen wir uns
hochste Professionalitat und Innovationskraft erwarten.
SchlieBlich ist Nachhaltigkeit ein Pfeiler unserer
Philosophie, die sich durch 6kologisch, wirtschaftlich und
sozial verantwortungsbewusste Entscheidungen
auszeichnet.

Unsere Vision

Markas ist ein international tatiges Familien-
unternehmen mit Schwerpunkt in den Bereichen Clean,
Food, Housekeeping, Logistics&Care sowie Facility.
Unsere Kunden schétzen uns als branchenfiihrendes
Unternehmen in puncto Qualitat, Prozesse und innovative
Technologien. Als professioneller Dienstleister kdnnen wir
auf qualifizierte und motivierte Mitarbeiter*innen zéhlen
und sind zugleich ein besonders attraktiver Arbeitgeber.

Markas

Unser Ethikkodex

Unser Ethikkodex bildet die Leitlinie fir all unsere
Entscheidungen und Handlungen und setzt unsere
wesentlichen Grundséatze in die Praxis um. Er fasst die
Werte, auf denen unser Unternehmen basiert, zusammen
und bekraftigt diese. Der Ethikkodex sorgt dafir, dass jede
Entscheidung im Einklang mit unserer Verpflichtung
gegenlber uns selbst, unseren Mitarbeiter*innen, unseren
Kunden, unseren Lieferanten und der Gemeinschaft als
Ganzes steht. Es handelt sich nicht bloB um eine
Zusammenstellung von Regeln, sondern um ein Abbild
unserer Unternehmenskultur, die auf Integritat,
Transparenz und gegenseitigem Respekt beruht.

Das Ziel ist es, hohe ethische Standards aufrechtzuerhalten
und unser Handeln auf die Gestaltung einer nachhaltigen
und gerechten Zukunft auszurichten. Wir lassen unseren
Ethikkodex als integralen Bestandteil des Modells 231 allen
unseren Stakeholdern zukommen. Mitarbeiter*innen,
Lieferanten und Partner sind angehalten, unsere
Grundséatze anzuerkennen und durch entsprechendes
Handeln zu einem positiven Arbeitsumfeld sowie einer
gerechteren und verantwortungsvolleren Gesellschaft
beizutragen.

Unsere Werte

=

Zuverlassigkeit

Engagement

Unsere Saulen

000O0
YY)
00000

Mitarbeiter*innen Nachhaltigkeit

IS

Fairness

Innovation
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01 Uber uns

1.2

Unsere Geschichte

Markas

39 Geschichte

Alles begann mit einer Person, die sich die Erfillung
ihres unternehmerischen Traums zum Lebensinhalt
gemacht hat: Mario Kasslatter. Als neunzehntes von
zwanzig Kindern in einem kleinen Dorf im Grédnertal
geboren, zog der junge Mario mit achtzehn Jahren
nach Osterreich, um ein Studium in Maschinenbau zu
absolvieren, das er mit Erfolg abschloss.

Mit Beharrlichkeit und unternehmerischem Geist
sammelte er international zahlreiche Erfahrungen in
Fihrungspositionen, die ihn seinem Traum vom eigenen
Unternehmen immer néher brachten.

Im Jahr 1985 griindete Mario Kasslatter schlieBlich
zusammen mit seiner Frau Haidrun Achammer-Kasslatter
in Bozen die Firma Markas. Sein Erfolgscredo, das dem
Unternehmen in den darauffolgenden Jahren zum
Durchbruch verhelfen sollte, Iasst sich in einer seiner
berlihmten Leitspriiche zusammenfassen: “Langfristig
zahlt nur die Qualitat”.

Im Jahr 2011 beschlossen Mario und seine Frau Haidrun,
die heute Vorstandsvorsitzende der Gruppe ist, die
Geschaftsleitung an ihre S6hne Florian und Christoph
sowie dessen Frau Evelyn zu Ubergeben. Seit 2021 haben
letztere zwei die Leitung des Unternehmens vollsténdig
inne. Seit dem Tod von Mario Kasslatter im Jahr 2013
setzen wir Tag fur Tag unseren Erfolgsweg im Zeichen
der Werte fort, die er hinterlassen hat: Zuverlassigkeit,
Engagement und Fairness. Denn je mehr wir wachsen,
desto wichtiger ist es, sich auf das zu besinnen, was das
Unternehmen zu dem gemacht hat, was es heute ist:
ein groBBes Familienunternehmen.

Vor Ort beim ersten Auftraggeber von Markas, dem stadtischen
Krankenhaus von Cuneo im Jahr 1985, in der Mitte: Mario Kasslatter




01 Uber uns

Christoph Kassalatter bei der Grundsteinlegung fur den Bau des neuen
Hauptsitzes im Jahr 2017

Markas

Die Meilensteine von Markas

1985

1985

1986

1992

1996

2005

2007

2010

2012

2017

Markas wird am 15. Mai in Bozen von Mario
Kasslatter und seiner Frau Haidrun Achammer
gegrindet.

Markas gewinnt die erste Ausschreibung im
Bereich Clean firr das stadtische Krankenhaus von
Cuneo.

Am 29. August wird Markas Osterreich in Baden
bei Wien gegriindet.

Markas Italien erhalt den ersten Auftrag im
Bereich Food in den Krankenh&usern von
Tregnago und Soave.

Markas erhalt die ISO 9001-Zertifizierung.

Erste Veroffentlichung des Sozialberichts der
Markas S.r.l. und Erhalt der Zertifizierung SA
8000.

Markas Osterreich fiihrt erstmals den
Patient*innentransportdienst im Krankenhaus
Natters ein.

Mario Kasslatter Gbergibt die Fihrung der
Gruppe an seine Séhne Florian und Christoph
Kasslatter sowie dessen Frau Evelyn Kirchmaier.

Am 7. September findet der Markas Day statt,
an dem erstmals die Unternehmensstrategie
vorgestellt wird.

Am 20. September wird Markas Deutschland
gegrindet. Erlangung der Zertifizierung ISO
14001/EMAS.

2017

2017

2018

2018

2019

2021

2021

2022

2022

2023

Markas Italien weiht seinen ersten Lebensmittel-
betrieb in Vigasio, in der Provinz Verona, ein.

Am 25. Mai wird in Bozen der Grundstein fir den
Bau des neuen Hauptsitzes der Markas Gruppe

gelegt.

Am 14. Dezember findet in Bozen der Markas
Innovation Day statt, an dem 400 Mitarbeiter*in-
nen der Gruppe teilnehmen.

Am 1. Dezember entsteht die Holdinggesellschaft
Markas S.p.A.

Am 25. Februar beziehen die Mitarbeiter*innen
von Markas in Bozen den neuen Firmensitz in der
Schlachthofstraf3e 61.

Durchfihrung der ersten Wesentlichkeitsanalyse
von Markas, die als Grundlage fur die
Entwicklung des Nachhaltigkeitsplans dient.

Ausarbeitung des Nachhaltigkeitsplans 2022-
2025 durch die Festlegung der Planung und der
spezifischen KPIs.

Realiserung der ersten groBen Mitarbeiter-
veranstaltung: das Markas Festival.

Der erste Nachhaltigkeitsbericht wird erstellt und
2023 veroffentlicht.

Beginn der doppelten Wesentlichkeitsanalyse
zusammen mit der Befragung der wichtigsten
Stakeholder fur die Entwicklung des Nachhaltig-
keitsplans und der Erstellung des Nachhaltigkeits-
berichts.

12



01 Uber uns

Markas heute

Heute ist Markas ein branchenfihrendes Unternehmen
und international in Italien, Osterreich und Deutsch-
land tatig. Die Familie Kasslatter halt die Anteile der
Holding Markas S.p.A., die wiederum die Anteile aller
Landergesellschaften besitzt.

Markas Holding

Das Unternehmen Markas S.p.A., das 2018 gegriindet
wurde und vollstandig im Besitz der Familie Kasslatter
ist, halt 100% der Anteile jeder der Tochtergesellschaf-
ten: Markas Italien, Markas Osterreich und Markas
Deutschland.

Markas in Italien

Italien stellt den wichtigsten Stutzpfeiler der Gruppe und
den Referenzmarkt dar. In Italien kann Markas derzeit auf
7 Betriebsstellen, Gber 10.000 Mitarbeiter*innen und
mehr als 1.146 Kund*innen in 19 Regionen zéhlen.

Markas in Osterreich

Markas Osterreich wurde 1986 gegriindet und ist eine
tragende Saule der Markas Gruppe. Das Unternehmen
z3hlt 6sterreichweit zu den Branchenfihrern im Bereich
der Krankenhausreinigung. Es verflgt landesweit tber
drei Burostandorte und z&hlt Gber 2.200 Mitarbeiter*in-
nen und circa 250 Kund*innen.

Markas in Deutschland

Markas Deutschland wurde 2017 gegriindet und
konzentriert seine Aktivitdten derzeit auf das Bundesland
Bayern. Dank des guten Markenrufs und der
erfolgreichen internationalen Zusammenarbeit macht
sich auch unser deutsches Unternehmen als Inbegriff fir
Zuverlassigkeit und Service-Qualitat zunehmend einen
Namen.

Markas

Als spezialisiertes Dienstleistungsunternehmen bieten
wir grof3en 6ffentlichen und privaten Einrichtungen wie
Krankenhausern, Seniorenheimen, Universitaten, Schulen
und Hotels eine Vielzahl von integrierten Dienstleistung-
en von der Desinfektion bis zur Verpflegung, von der
Logistik und dem Empfang auf der Station bis zum
Service in Hotels und Facility-Dienstleistungen.

Langfristig zahlt nur
die Qualitat

Entsprechend diesem Grundsatz sind wir bestrebt,
unseren Kund*innen eine breite Palette von
Dienstleistungen anzubieten, deren Qualitat durch
geprufte Verfahren wie interne Kontrollsysteme bzw.
Kontrollen und Audits durch interne Spezialist*innen
sowie externe Zertifizierungsstellen gewahrleistet wird.

All diese MaBBnahmen zielen darauf ab, unsere
Dienstleistungen sténdig zu verbessern und die
Sicherheit unserer Kund*innen und Mitarbeiter*innen zu
gewahrleisten.

Der Qualitatsanspruch der von uns angebotenen
Dienstleistungen wird durch die Implementierung des
nach ISO 9001 zertifizierten Qualitdts-Managementsys-
tems gestUtzt. Diese wichtige Zertifizierung wird auf
Unternehmensebene erganzt durch:

- 1SO 14001-zertifiziertes Umweltmanagementsystem
und EMAS-Registrierung;

— 1SO 45001-zertifiziertes Arbeitsschutzmanagement-
system;

- SA 8000-Zertifizierung zur sozialen Verantwortung
des Unternehmens;

- 1SO 21001-Zertifizierung fur Bildungseinrichtungen;

- ISO 37001-zertifiziertes
Antikorruptionsmanagementsystem;

— 1SO 37301 Compliancemanagementsystem,
- Legalitatsstandards;
—  Zertifizierung Family-Audit/berufundfamilie;

- UNI/PdR 125:2022-Zertifizierung fir die Gleichstellung
der Geschlechter;

- Gutesiegel "Betriebliche Gesundheitsférderung”.

Hinzu kommen die Zertifizierungen fur die von der
Gruppe erbrachten Leistungen, die nachfolgend und in
der Tabelle auf der néchsten Seite angefihrt sind:

—  Geschéftsbereich Clean — UNI EN 14065-zertifiziertes
System zur Kontrolle der Biokontamination; CFP
Systematic Approach und EU Umweltzeichen-Zertifi-
zierung (EU Ecolabel) fir Geb&udereinigungsdienst-
leistungen;

- Geschéaftsbereich Food - ISO 22000-zertifiziertes
Management fir Lebensmittelsicherheit; ISO
22005-Zertifizierung zur Rickverfolgbarkeit von
Lebensmitteln; Gute Hygienepraktiken in der Lebens-
mittelkette (GHPs) - HACCP; UNI 11584-Zertifizierung
fur die Gestaltung ausgewogener und nachhaltiger
Mends; Verordnung (EG) Nr. 834/2007 Uber die
Skologische/biologische Produktion; Glutenfrej;
Spezielle Diaten;,

— Geschéaftsbereich Facility — UNI EN 16636 fir
Schédlingsbekampfung.
13
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EinschlieBlich der mit dem Ecolabel

Dienstleistungen Zertifizierungen Lénder, in denen die Einrichtung Kunden
Dienstleistung angeboten wird
i= Clean — UNI EN 14065-zertifiziertes System zur Kontrolle Italien Offentlich und privat Krankenhauser,
lﬂ'n = der Biokontamination Osterreich Pflege und Seniorenheime,
\Wi= 9

zertifizierten Dienstleistung Eco
Clean, seit 2021 aktiv

— CFP Systematic Approach
- EU Umweltzeichen-Zertifizierung
(EU Ecolabel)

Deutschland (Bayern)

Unternehmen und Biros,
Schulen und Universitaten,
offentliche Verwaltungsstellen

w4d%%  Housekeeping Italien Privat Hotels und
% Urnfasst: Reinigung von Osterreich Beherbergungsbetriebe
Hotelzimmern; Trage- und
Gepackdienst; Aufdeckservice;
auBerordentliche Reinigung;
Auffillung der Minibar
:/ \ Food — Lebensmittelsicherheit nach ISO 22000 Italien Offentlich und privat Krankenhauser,
Umfasst: Verpflegung in Pflege- & - Ruckverfolgbarkeit von Lebensmitteln nach ISO 22005 Pflege und Seniorenheime,
Senioreﬁheimen und Krankenhausern;  ~ GHP - HA_‘CCP Gute Hygienepraktiken in der Unternehmen u_nd Bi_lr__os,
e P Lebensmittelkette Schulen und Universitaten
Schulen, Universitéten sowie Fihrung Gestaltung ausgewogener und nachhaltiger MenUs
von Betriebskantinen nach UNI 11584
— Okologische/biologische Produktion nach EU-
Verordnung 834/2007
- Konformitatszertifikat fur glutenfreie Gastronomie
— Zertifikat fur spezielle Didten
Facility — Schédlingsbekampfung nach UNI EN 16636 ltalien Offentlich und privat Krankenhauser,
Umfasst: Reinigung von Liftungsanla- Osterreich ijﬂfge Ul:d Semo;egbeme,
gen; Schadlings- und Nagetierbe- theTne msrbuf‘ L'Jtr'ptSI
kédmpfung; Reinigung und Pflege der chulenund Universitaten
Grinflachen
Logistics&Care Italien Offentlich und privat ~ Krankenhauser
Osterreich

Umfasst: Patient*innentransport;
Transport von biologischem Material
und Medikamenten; Hol- und
Bringdienste (Essen, Wasche etc.);
Servicepersonal auf der Bettenstati-

on; Verwaltung des Arzneimittellagers

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023
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02 Engagement

Unsere Schwerpunkte

O ) Forschung
Q und Innovation

DIGITALISIERUNG DER PROZESSE FUR

DIE MITARBEITER*INNEN

Projekt zur Optimierung und Automatisierung der
Managementverfahren fir die Mitarbeiter*innen von
Markas zur Verbesserung der betrieblichen Effizienz und
Transparenz.

Die wichtigsten erzielten Ergebnisse

Einheitlichkeit der Prozesse
auf internationaler Ebene

Das Projekt zielt darauf ab, die ope-
rativen Prozesse international zu
standardisieren und zu vereinheit-
lichen, um Koharenz, Effizienz und
einheitliche Qualitat an allen Stand-
orten zu gewahrleisten.

Markas

@\ Aktualisierung des
Nachhaltigkeitsplans bis 2024
O grettep

Die Aktualisierung zielt darauf ab, die Unter-
nehmensstrategie und -initiativen zur Férderung
der 6kologischen, sozialen und wirtschaftlichen
Nachhaltigkeit zu verbessern und ein fort-
laufendes Engagement fiir die Ziele einer
nachhaltigen Entwicklung zu gewahrleisten.

Robotik-Taskforce

Die Arbeitsgruppe "Robotik-Taskforce"
untersucht die neuesten Technologien
im Bereich Clean. Ziel ist der Einsatz von
Maschinen, die die Effizienz und Sicher-
heit der menschlichen Arbeit verbessern
konnen.

Markas Lab ldeas

Im Zuge der zweiten Auflage des
im Jahr 2023 geschaffenen
Wettbewerbs wurden von den
Mitarbeiter*innen insgesamt 151
Ideen eingereicht.

18
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2.1

Fin resilientes
Modell

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023

Langfristiges, nachhaltiges Wachstum ist fir Markas
gleichbedeutend mit Innovation. Dabei gilt es, nicht nur
die eigene Branche weiterzuentwickeln und mit
innovativen Technologien Schritt zu halten, sondern
auch interne Prozesse effizienter zu gestalten und zu
digitalisieren. Daher bildet die Innovation einen der
Grundpfeiler der Unternehmensstrategie 2030 und eines
der Schwerpunktthemen der kommenden Jahre.

Die Dienstleistungsbranche, in der Markas operiert, ist
von enormem Wettbewerb gekennzeichnet. Der GroBteil
unserer Arbeit beruht auf der Beteiligung an &ffentlichen
Ausschreibungen, die immer komplexer werden. Aus
diesem Grund gibt es auf dem Ausschreibungsmarkt nur
noch wenige groBe Anbieter, die versuchen, ihren
Marktanteil durch einen immer starkeren Wettbewerb zu
vergréBern. Bei den Hauptmitbewerbern von Markas in
den Bereichen Reinigung, Krankenhauslogistik und
Gemeinschaftsverpflegung handelt es sich um groBe
Genossenschaften oder Konzerne.

Markas ist ein Familienunternehmen, das sich zur Ganze
im Besitz und unter der Leitung der Grinderfamilie
befindet, und in einer systemrelevanten Branche tatig
ist. Wir haben uns entschieden, in ein effizientes
Management zu investieren, ohne dabei unser
Grundprinzip aus den Augen zu verlieren: die Menschen
und unsere Mitarbeiter*innen in den Mittelpunkt zu
stellen.

19
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Geschaftsmodell, Werte und erbrachte
Dienstleistungen

&

Unser Geschaftsmodell, unsere Werte und unsere

Dienstleistungen, die wir im Krankenhaus- und Gesund-
heitssektor anbieten, sind von einem Grundprinzip

\/ @O% @ getragen: unseren Kunden zu ermdglichen, sich auf das
W . Wohlergehen der Patient*innen zu konzentrieren, wahrend
o . . . wir uns um die ausgelagerten Dienstleistungen kiimmern.
Zuverlassig Engagiert Fair Wir erachten es als unerlasslich, sowohl in Krankenh&usern
als auch in Ambulanzen und Kliniken ein Héchstmal3 an
\/ Hygiene und Lebensmittelsicherheit fir Patient*innen und
Pflegepersonal sicherzustellen. Daher bieten wir eine
Vielzahl von Dienstleistungen, die die Zuverléssigkeit und

Einhaltung der Hygiene-Richtlinien gewahrleisten sollen

L T o o - von der Desinfektion von Rdumen bis zur Verpflegung in
ooo ooo Krankenhdusern, von der Logistik und Patient*innen-
ooo ooo I I ) . . .
1 ] = : betreuung bis zur Reinigung von Liftungsanlagen. All
Offentliche Unternehmen Hotels und Schulen und Senioren- und diese Dienstleistungen fiir Sffentliche und private
Krankenhauser und Biiros Beherbergungs- Universitaten Pflegeheime Gesundheitseinrichtungen werden individuell auf die
und Privatkliniken betriebe Bedurfnisse unserer Kunden zugeschnitten.

Auch im Sozial- und Pflegebereich méchten wir mit
unseren qualitativ hochwertigen Dienstleistungen in
Alten- und Pflegeheimen einen wesentlichen Beitrag zum
Wohlbefinden der Bewohner*innen leisten. Unsere
sorgféltige Reinigung der Rdume und speziell auf die
Bediirfnisse von Alteren abgestimmten Mahlzeiten sollen
den Bewohner*innen die bestmdgliche Lebensqualitat
gewahrleisten. Unser ma3geschneidertes Dienst-
leistungsangebot fur die Arbeitswelt steht im Zeichen von
Effizienz und Produktivitat - von einer ausgewogenen
Mittagspause Uber die sorgfaltige Reinigung von
Arbeitsplatzen bis hin zur Gewahrleistung der Luftqualitat
in Innenrdumen. Auch im Bildungsbereich von der
Grundschule bis hin zur Universitat, versuchen wir den

Markas 20
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Ansprichen der Lernenden bestméglich gerecht zu
werden und ein lernférderndes Umfeld zu schaffen.
Unsere Verpflegung bietet ausgewogene, gesunde und
schmackhafte MenUs, die von unseren Erndhrungs-
berater*innen fur jede Altersgruppe speziell entwickelt
werden. Darlber hinaus ist dank unserer Gewissen-
haftigkeit und Professionalitat fur die Sauberkeit der
schulischen Einrichtungen gesorgt.

Im Bereich Housekeeping sorgen wir gemeinsam mit den
Hoteleinrichtungen durch die Entwicklung von kunden-
spezifischen Ablufen entsprechend den Anforderungen
jedes einzelnen Beherbergungsbetriebs fir einen an-
genehmen Aufenthalt der Gaste. Wir garantieren héchste
Qualitatsstandards unter Einhaltung der Hygiene-
bestimmungen, um fir Géste eine sichere und ansprech-
ende Umgebung zu gewéhrleisten. Markas strebt seit
jeher hochste Qualitat und nachhaltiges Wachstum an,
weshalb aus organisatorischer Sicht der Digitalisierung
von Prozessen, der Automatisierung, der Optimierung von
Ressourcen, der Minimierung von Risiken, der Reduzierung
des Papierverbrauchs und der gemeinsamen Nutzung von
Informationen auf mehreren Ebenen besonderes Augen-
merk gilt.

Innovation

Neben Nachhaltigkeit bildet Innovation eine der Saulen
der Strategie 2030 und etabliert sich zunehmend als ein
wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmenskultur.
Die Definition von Innovation im Sinne von Markas ist eng
mit den drei Sdulen der wirtschaftlichen, sozialen und
okologischen Nachhaltigkeit verknlpft und zielt darauf
ab, die nachhaltige Entwicklung der Gruppe zu fordern.
Unter diesem Aspekt sind alle Mitarbeiter*innen in

Markas

diesen schrittweisen Verdnderungsprozess eingebunden.
Die Relevanz des Themas fir Markas wird durch die
Innovationsabteilung unterstrichen, die seit 2020 an der
Gestaltung eines Innovationsprozesses fir die gesamte
Gruppe arbeitet. Dieses System beobachtet aktuelle
Marktentwicklungen, Kundenperspektiven und neue
Technologien. Dadurch werden Ideen gesammelt und
bewertet, um dann eine Reihe von Validierungstests und
konkreten Projekten zu starten. Es handelt sich um einen
kooperativen Prozess, der abteilungsibergreifende
Teams in allen Phasen einbezieht. In Wettbewerben und
Workshops kénnen Mitarbeiter*innen ihre Erfahrungen
und Kompetenzen einbringen und so zu Ideen beitragen,
die anhand detaillierter Kriterien erprobt wurden und fur
Markas und seine Kunden einen echten Mehrwert
darstellen.

Mit Blick auf die Zukunft hat sich die Innovationsabtei-
lung wichtige Ziele fur das Jahr 2024 gesetzt, so etwa die
Definition von Indikatoren zur Bewertung von Arbeit mit
MessgroBen zu durchgefihrten Tatigkeiten sowie ge-
nerierten Ideen, entwickelten Projekte und Beteiligungen.
DarUber hinaus ist die Teilnahme an einem Hackathon im
Jahr 2024 vorgesehen, der dem Team die Gelegenheit
bietet, seine innovativen Féhigkeiten unter Beweis zu
stellen und weiter zu verfeinern. Ein weiteres ent-
scheidendes Ziel fir 2024 ist die Schaffung eines
internationalen Gremiums fir die Genehmigung und
Uberwachung von strategisch wichtigen Projekten, die
mehrere Direktoren/Abteilungsleitungen betreffen (und
daher als abteilungsibergreifend bezeichnet werden).
Dieses Gremium, das Sitzungen mit verschiedenen
Direktoren/Abteilungsleitungen und regelmaBige Ver-
sammlungen umfasst, wird eine kontinuierliche und
strategische Uberwachung des Fortschritts der Projekte
gewéhrleisten und sicher-stellen, dass diese in Einklang

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN
-
o< e

Schwerpunkt auf
kinstliche Intelligenz

Im Jahr 2024 wird Markas eine innovative
Schulung im Hinblick auf den Einsatz von
kinstlicher Intelligenz (KI) einflihren. Dabei soll
den Mitarbeiter*innen auf die Schnelle
praktisches Wissen tber die KI-Anwendungen
vermittelt werden.

Darlber hinaus ist das Unternehmen bestrebt,
eine Richtlinie fiir den Einsatz von Kl zu
entwickeln. Diese spezifische Regelung ist dazu
gedacht, die Integration und Anwendung von
kinstlicher Intelligenz in Geschaftsprozessen zu
definieren und einen ethischen und strategischen
Einsatz neuer Technologien zu gewahrleisten.

Ziel dieser MaBBnahmen ist es, die internen
Kompetenzen auszubauen und Markas an der
Spitze der technologischen Innovation zu halten.

mit den Nachhaltigkeits- und Wachstumszielen der
Gruppe stehen. Mit diesen ambitionierten Zielen be-
kréftigt Markas sein Engagement furr Innovation und
Nachhaltigkeit und présentiert sich als proaktiver und
visionarer Marktfihrer.
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UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN
-
(|

Markas Lab Ideas: zweite Auflage

Nach dem Erfolg der ersten Auflage von Markas
Lab Ideas im Jahr 2022 haben wir 2023 eine neue
spannende Herausforderung fir unsere
Mitarbeiter*innen zu folgendem Thema lanciert:
"Welche nachhaltigen MaBnahmen kénnen wir
individuell, als Team und als Unternehmen
vorantreiben?"

Ziel ist es, Ideen zu sammeln, die sich positiv auf
die Umwelt, die Wirtschaft und die Gesellschaft
auswirken kénnen und zugleich von Bedeutung
flr Markas sind. Zu unserer Freude wurden 151
Ideen (ein Zuwachs von +119% im Vergleich zur
ersten Auflage) eingereicht, die es sorgfaltig zu
prifen gilt. Eine Jury aus Markas-
Mitarbeiter*innen verschiedener Abteilungen
wird jeden einzelnen Vorschlag begutachten.

Dieser Prozess spiegelt unser kontinuierliches
Engagement fir Nachhaltigkeit und Innovation
unter Einbezug der gesamten
Unternehmensgemeinschaft wider.

Markas
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Forschung und Entwicklung

Im Laufe des Jahres hat Markas seine Forschungs- und
Entwicklungstatigkeit mit dem Schwerpunkt auf nach-
haltiger Innovation verstérkt. Ein anschauliches Beispiel
fur dieses Engagement ist das Projekt "Service Design
Sprint", das in Zusammenarbeit mit Student*innen der
Freien Universitat Bozen realisiert wurde. Ziel dieses
Projektes ist es, den Bereich Food zu verbessern sowie
die Lebensmittelverschwendung deutlich zu reduzieren
und so einen Beitrag zu einem nachhaltigeren
Lebensmittelsystem zu leisten.

Markas

Parallel dazu haben wir uns mit einem spezialisierten
Beratungsunternehmen zusammengetan, um moderne
Lésungen zur Messung und Analyse unterschiedlicher
Arten von Lebensmittelabfallen zu entwickeln. Dadurch
stehen uns exakte und zuverldssige Daten zur Verfligung,
auf die wir unsere Strategien zur Reduzierung von Abfall
aufbauen kénnen.

Unsere Zusammenarbeit hat sich auch auf den Technolo-
giepark und verschiedene Start-ups erstreckt - ein

1
|

3

v .
A

weiterer Beweis flr unsere zunehmende Integration in
ein dynamisches Okosystem aus Innovation und
Forschung. Dank dieser Synergien sind wir weiterhin
Vorreiter und konnen die Best Practices der Branche
umsetzen.

Ein weiteres Beispiel fir unser Engagement im Bereich
der Forschung und Entwicklung ist die Robotik-Taskforce.
Dieses Jahr haben wir enorme Fortschritte in allen drei
Léandern, in denen wir tatig sind, erzielt und neue
Reinigungsroboter eingefiihrt, welche die Effizienz und
die Qualitat unserer Dienstleistungen verbessern und
zugleich zur Verringerung unserer Umweltbelastung
beitragen.

Alles in allem sind unsere Forschungs- und Entwicklungs-
initiativen ein Beleg flr unser Bestreben, innovative
Lésungen zu entwickeln, die Betriebseffizienz und
6kologische Nachhaltigkeit vereinen und so zu einer
grineren und verantwortungsvolleren Zukunft beitragen.
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Digitalisierung

Die Digitalisierung ist ein wichtiger Hebel, an dem wir
ansetzen, um ein Geschaftsmodell zu verwirklichen, das
widerstandsféhig und zugleich auf die Trends des
Marktes ausgerichtet ist. Dank der Digitalisierung der
Arbeitsprozesse auf sémtlichen Organisationsebenen
konnte sich Markas zahlreichen Projekten widmen, die
sowohl einzelne Lander als auch die gesamte Gruppe
betreffen.

Diese Projekte verfolgen das Ziel, mittels Digitalisierung
einzelner Phasen oder ganzer Prozesse die Nutzung von
Ressourcen zu verbessern und sich auf zukiinftige
Herausforderungen vorzubereiten. Die Digitalisierung
von Prozessen hat entlang der gesamten Wertschopf-
ungskette bereits wesentliche Vorteile mit sich gebracht
und wird dies auch in Zukunft tun. Ein konkretes Beispiel
stellt das Beschaffungsmanagement dar, bei dem die
raumliche und operative Distanz erheblich verringert und
somit der Informationsaustausch erleichtert wurde.

Alles in allem ist die Digitalisierung fir Markas ein
grundlegender Pfeiler, dank dem wir effizienter und
widerstandsféhiger werden und fur kiinftige Heraus-
forderungen gewappnet sind, ohne dass dabei die
Werte Nachhaltigkeit und Innovation in den Hintergrund
treten.

Markas

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN

0

Unsere digitalen Lésungen

Oracle HCM: Wir haben unser System zur
Automatisierung und Digitalisierung des
Personalwesens um eine neue Anwendung
erweitert, die die Auswahl- und
Einstellungsverfahren von Mitarbeiter*innen
optimiert. Dies erméoglicht eine effizientere
Verwaltung der verpflichtenden Schulungen und
internen Prozesse und férdert ein nachhaltigeres
und inklusiveres Arbeitsumfeld.

Digitalisierung der Recruitingprozesse bei
Objektstarts: Das Projekt, das im Laufe des
Jahres gestartet wurde, wird ab 2024
flachendeckend umgesetzt. Dieser innovative
Prozess digitalisiert die administrativen Ablaufe
und bindet aktiv die Mitarbeiter*innen ein,
wodurch ein nachhaltigerer und partizipativerer
Projektstart erleichtert wird.

Neuer “Einheiten”-Code: Die erste Phase dieses
Projekts wurde im Jahr 2023 abgeschlossen und stellt
einen wichtigen Schritt in Richtung einer kompletten
Digitalisierung des Projektstarts dar. Das nachste Ziel
besteht darin, den Mitarbeiter*innen einen einfachen
Zugang zu wichtigen Informationen Uber Termine,
Aufgaben und Rollen zu erméglichen und so eine
bessere Transparenz und Zusammenarbeit zu
férdern.
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Erzielte
Ergebnisse

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023

Der Dreijahreszeitraum 2020 - 2022 war stark von der
Covid 19-Pandemie gepréagt, die auch die Branche,

in der wir tatig sind, getroffen hat. In dieser kritischen
Zeit haben die globalen Herausforderungen die Wider-
standsféhigkeit und Anpassungsfahigkeit unserer
Gruppe auf die Probe gestellt. Dessen ungeachtet
bedeutete das Jahr 2022 trotz erheblicher
Preiserhohungen, die ihrerseits durch die steigende
Inflation angetrieben wurden, ein Jahr des Wieder-
auflebens, in dem wir wieder das operative Niveau von
vor der Pandemie erreicht haben. Diese Riickkehr zur
normalen Leistung war ein starker Beweis unserer
Widerstandskraft, der uns enorm ermutigt hat.

Das Jahr 2023 bestatigte abermals diesen positiven
Trend und zeichnete sich weiterhin durch Wachstum und
Stabilitdt aus. Die im Laufe des Jahres erzielten
Ergebnisse belegen nicht nur eine Erholung, sondern
auch eine Steigerung unserer wirtschaftlichen Leistung.

Im Laufe des Jahres hat die Gruppe eine Reihe von
Investitionen in Hohe von ca. 4,6 Mio. EUR (+10%
gegeniiber 2022) in Form von Erweiterungen der
Produktionskapazitdten sowie wiederkehrenden
industriellen und anderen Investitionen? getéatigt.

2 Markas Deutschland hat im dreijéhrigen Berichtszeitraum keine
infrastrukturellen Investitionen und finanzierten Dienstleistungen
vorgenommen.
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Angespornt durch diese vielversprechenden Ergebnisse
ist die Gruppe bemiht, weiterhin ein nachhaltiges
Wachstum voranzutreiben, das sowohl mit dem Ge-
schaftsplan als auch mit der Strategie 2030 im Einklang
steht. Dieser Wachstumskurs ist darauf ausgerichtet, den
geschaffenen Wert mit den wichtigsten Stakeholdern der
Gruppe zu teilen. Dies zeigt sich unter anderem an der
Tatsache, dass im Jahr 2023 nur circa 7 % des
erwirtschafteten Wertes — circa 390 Millionen Euro — intern
innerhalb der Gruppe zwecks Investitionen und
Abschreibungen einbehalten wurden, wéhrend die
Ubrigen 93 % an vorrangige Stakeholder von Markas
verteilt wurden. Der grofte Teil des von der Gruppe
erwirtschafteten Wertes geht an das eigene Personal

(77 %), gefolgt von 20%, die an die Lieferanten verteilt
werden.

Markas

Erwirtschafteter und an die Stakeholder verteilter
Wert im Jahr 2023

Markas Gruppe

Verteilung

2023 auf die Stakeholder
der Gruppe

I 93 % I 76,73 % 279.794.236 Euro an das Personal

364.625.408 Euro

Verteilter wirtschaftlicher Wert 20,1 6 % 73.492.718 Euro an die Lieferanten

7 % 'I /71 % ﬁ.FZeASifg?’e%Etjlic:‘:gnAktionér*innen und
§i5r1'b5314a]'c2e5|'14erEvlvjir;-?schafﬂicher I 1,36 % 4.974.364 Euro an die 6ffentliche Verwaltung
zlevreV\?rtSChafteter Wert - verteilter I 0,03 o/o 122.155 Euro an die lokale Gemeinschaft
Wert))
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Bei dem fur die &ffentliche Verwaltung angegebenen
Wert handelt es sich um die von der Gruppe gezahlten
Steuern.

Wie auch im Ethikkodex der Gruppe festgehalten, stehen
die Beziehungen mit der offentlichen Verwaltung und
ihren Beamt*innen (oder in ihrem Namen handelnden
Personen) im Zeichen der Grundsatze der Korrektheit,
Loyalitét und Transparenz unter strikter Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften.

Markas handelt im Einklang mit der nationalen
konsolidierten optionalen Regelung — und wendet
folglich eine konsolidierte Gruppenbesteuerung auf der
Grundlage der in der konsolidierten Steuerverordnung
2022 - 2024 festgelegten Bestimmungen an. Im
Hinblick auf die interne Governance ist der Direktor fir
Verwaltung, Finanzen und Kontrolle fir die Einhaltung
der Steuervorschriften verantwortlich.

Die Steuerrisiken werden kontinuierlich durch
Mitteilungen der Buchhalter*innen, Rundschreiben und
den Austausch mit Berufsverbanden Gberwacht und
ermittelt. Die Auswirkungen des Risikos werden durch
ein Gremium von Steuerberater*innen beurteilt; im
Risikofall werden die Bilanzdaten analysiert und
ausgewiesen.

Die Wirtschaftsprifungsgesellschaft kimmert sich
vierteljhrlich um die Uberprifung und ordnungsgemafBe
Abwicklung der Buchfihrung, indem sie die
vorgeschriebenen Buchhaltungsunterlagen und
Steuererklarungen prift und bei bestimmten
Dokumenten Stichproben durchfihrt.

Darlber hinaus erfolgt beim Jahresabschluss eine
gezielte Prifung der Einzelbuchungen und der
Abstimmungen der Hauptbuchkonten.

Das Modell 231, welches Transparenz, Loyalitat und die
Minimierung der Gefahr von Straftaten innerhalb der
Gruppe gewéhrleisten soll, gibt ein spezifisches
Meldeformular® fur allenfalls bekannt gewordene
VerstéBe gegen das oben genannte Modell, gegen den
Ethikkodex oder fir Straftatmeldungen einschlieBlich
Verhaltensweisen vor, die dazu dienen, die Integritat der
von der Gruppe angewandten Steuerdisziplin zu
untergraben®.

Bei der Umsetzung seiner Steuerstrategie stellt Markas
auch die notwendige Einbindung der betroffenen
Parteien Uber folgende Kanale sicher:

- sténdiger Informationsaustausch mit dem Finanzamt;

- Lobbying-Tatigkeiten durch "Assoimprenditori”
(Unternehmerverband Sudtirol);

- Beiwichtigen Sachverhalten erfolgen Mitteilungen in
der Geschéaftsleitungssitzung und in den
regelméBigen Sitzungen mit dem Aufsichtsrat und
der Wirtschaftsprifungsgesellschaft.

* Verfugbar auf der Webseite von Markas fiir jede Person, die den
Aufsichtsrat Uber rechtswidriges Verhalten oder gesetzeswidrige
Handlungen informieren méchte.

4 Das Meldesystem gewéhrleistet zudem einen effektiven und sténdigen
Kommunikationsfluss fur alle Beteiligten in anderen ebenso sensiblen
Bereichen wie Ethik, Umwelt und Sicherheit am Arbeitsplatz. Der
groBtmogliche Identitatsschutz des Meldenden wird gemal3 den
Bestimmungen des ital. Gesetzes 179/17 Uber Whistleblowing gewahrleistet.
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2.3

Perspektive
von morgen

Markas

In allem, was Markas tut, wird soziale Verantwortung als
Teil der Unternehmensphilosophie gelebt. Als internatio-
nal tétiges Familienunternehmen stehen wir fir starke
Werte, Leistungsorientierung, Qualitat, Innovation und
Weitblick. Unser unternehmerisches Denken basiert auf
festen Grundsatzen und ist auf Leistung, Qualitat,
Innovation und Bestandigkeit unserer Dienstleistungen
ausgerichtet.

Unseren Mitarbeiter*innen bieten wir ein dynamisches
und inspirierendes Umfeld, wahrend wir zugleich in
deren standige Weiterbildung investieren. Wir sind der
Uberzeugung, dass Kompetenz, Engagement und
Loyalitat mit beruflichen Entwicklungsméglichkeiten und
vielversprechenden Zukunftsperspektiven belohnt
werden mussen. Immerhin ist das Wachstum unserer
Mitarbeiter*innen fir den Erfolg des gesamten Unter-
nehmens von entscheidender Bedeutung.

Gleichzeitig erwarten wir von unseren Lieferanten
hochste Qualitat und die Bereitschaft, einen entschei-
denden Beitrag zur Entwicklung unseres Unternehmens
zu leisten. Im Gegenzug dazu sind wir bestrebt, mit
unseren Lieferanten ein Verhaltnis aufzubauen, das auf
Gleichberechtigung und gegenseitigem Respekt beruht,
um so gemeinsam Erfolgsgeschichte zu schreiben.

Fir uns stellt Nachhaltigkeit das Fundament unserer
Zukunft als Unternehmen dar. Wir investieren in konkrete
Projekte, die uns als Unternehmen in 6kologischer,
sozialer und wirtschaftlicher Sicht als Vorreiter in der
Branche ausweisen. In Ubereinstimmung mit der Agenda
2030 der Vereinten Nationen® und den damit verbunde-
nen 17 Zielen fir nachhaltige Entwicklung (SDGs) sind wir
bestrebt, Nachhaltigkeit in jeden Aspekt unseres
unternehmerischen Handelns einflieBen zu lassen. Und
so ergreifen wir alle notwendigen MaBnahmen, um

sicherzustellen, dass unser Wachstum stets im Einklang
mit den Grundsatzen der nachhaltigen Entwicklung
steht. Dieses Ziel erreichen wir durch die Umsetzung des

folgenden Modells:
—
-©

Strukturierter Ansatz
im Einklang mit unserer Strategie, basierend auf langfristigen
Werten

Transparenz und Weitergabe
der tbernommenen Pflichten

N
S

Nachhaltiges Denken
auf allen Ebenen, ein individueller Ansatz, der in einem

Unternehmen, in dessen Mittelpunkt der Mensch steht, den
Unterschied macht

°Die Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen ist
ein revolutionares Aktionsprogramm flr die Menschen, den Planeten und
den Wohlstand, das im September 2015 von den 193 UN-Léndern ein-
stimmig angenommen wurde.

Die Agenda 2030 stellt eine gemeinsame Ausgangsbasis dar, um Landemn,
Unternehmen, Organisationen und Birger*innen dabei zu helfen, eine an-
dere und aus sozialer, 6kologischer und wirtschaftlicher Sicht bessere Welt
dank der Festlegung von 17 Zielen fir nachhaltige Entwicklung (SDGs) so-wie
179 detaillierten Zielen zu erschaffen, die bis 2030 erreicht werden sollen.
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Der Nachhaltigkeitsplan von Markas ist von Diese Einbindung ist bezeichnend flr unseren
entscheidender Bedeutung, da er eng mit unserer langfristigen Ansatz, Werte nicht nur fir das

Stragie verknUpft ist und zeigt, wie Nachhaltigkeit Unternehmen, sondern auch fir die Gemeinschaft und
ganzlich in unsere taglichen Aktivitaten integriert ist. die Umwelt zu schaffen, und positioniert uns als

Dank diesem Ansatz kdnnen wir ein wirtschaftliches verantwortungsvollen Marktflhrer in unserer Branche.
Wachstum erzielen, ohne die Umwelt und das soziale

Wohlergehen zu gefdhrden. Durch die Umsetzung Im Folgenden wird die Entwicklung der fir 2023
nachhaltiger Praktiken in jeder Phase unseres geplanten Aktivitdten des umfangreichen
Produktionsprozesses sorgen wir dafir, dass unsere Nachhaltigkeitsplans im Detail dargelegt.

Entwicklungsziele verantwortungsvoll erreicht werden.

Auszug aus dem Nachhaltigkeitsplan der Markas Gruppe - Tatigkeiten 2023

Fiihrung und Management Schwerpunkt Projekt Status
Lieferkette Faire Handelsbeziehungen 1. Start des Markas Geschéftsbereichs EcoClean in der renommierten Kinderklinik
Bambino Gesu in Rom in Ubereinstimmung mit den Kriterien des EU-Ecolabels fir ® (Markas Italien)
(@) Innenreinigungsdienste.

N

. Markas arbeitet kontinuierlich daran, mehr Transparenz in der Lieferkette zu schaffen und
| starkt die Rickverfolgbarkeit in der Lieferkette. Dazu wurde 2022 bereits die
_—- Lieferantenbewertung um Fragen zur Rickverfolgbarkeit der Lieferkette und das

Vorhandensein von Nachhaltigkeitsberichten ergénzt. Um die Riickverfolgbarkeit der
Lieferkette 2023 weiter voranzutreiben, wurde die Gewichtung der Nachhaltigkeit bei der
Lieferantenbewertung 2023 von 5% auf 10% verschérft. Insgesamt wurden im Jahr 2023 die
6 Lieferanten mit dem gréften Jahresumsatz bewertet. Im Mittelwert erreichten alle
Lieferanten 87 % bei der Erfillung der geforderten Nachhaltigkeitsvorgaben.

® Beendet InArbeit @ Aufgeschoben

Markas

® (Markas Osterreich)
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Fithrung und Management Schwerpunkt Projekt Status
Menschen Chancengerechtigkeit 1. Im Verlauf des Jahres 2023 haben wir mit mehreren sozialen Kooperativen in der Region
zusammengearbeitet, um Menschen mit prekdrem und Migrationshintergrund den Einstieg ® (Markas Italien)
0000 in den Arbeitsmarkt zu erleichtern. Die Zusammenarbeit wurde in mehreren italienischen
8880 Regionen (Trentino-Sudtirol, Lombardei, Venetien, Emilia Romagna, Piemont, Friaul-Julisch-

Talentférderung

Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz

® Beendet InArbeit @ Aufgeschoben

Markas

N

w

-

N

w

—

N

Venetien und Marken) ins Leben gerufen.

. Ende des Jahres 2023 hat Markas Italien an der Veranstaltung Thrive teilgenommen, um Uber

das Thema Familie, Karriere und Gesundheit zu sprechen und dariiber, wie Markas es seinen
Mitarbeiter*innen erméglicht hat, ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen diesen drei
Bereichen zu finden.

. Erhalt der UNI/PDR 125:2022-Zertifizierung fiir die Gleichstellung der Geschlechter.

. Markas Osterreich fiihrte das Projekt "Diversity and Inclusion” als Teil des Programms "This is

us" durch und wird es 2024 mit weiteren Entwicklungen fortsetzen. Das Projekt fihrte zu
mehreren Partnerschaften, darunter MyAbility, NEBA Betriebsservice (mit dem das
Unternehmen am Divérsity-Kongress 2023 einen Impulsvortrag hielt) und Menschen & Arbeit
GmbH. Darlber hinaus fanden im Laufe des Jahres mehrere Veranstaltungen statt, die zur
Verfestigung des Inklusionsgedankens in der Unternehmenskultur dienten. Unter anderem
fand ein Inklusionsevent fir Mitarbeiter*innen mit Behinderungen und ein
Expert*innenvortrag fir Fihrungskrafte statt. Um eine barrierefreie Kommunikation zu
foérdern, besuchte unsere Inklusionsbeauftragte eine Schulung fir einfache Sprache. Im
Rahmen desselben Projekts veranstaltete Markas Osterreich gemeinsam mit dem OIF
(Osterreichischer Integrationsfonds) eine Karriereplattform, die sich an arbeitssuchende
Asylbewerber*innen und Vertriebene aus der Ukraine richtet und den Einstieg am
Arbeitsmarkt ermoglichen soll.

. Neuauflage des Kompetenzentwicklungs-Programms Markas People Seeds, das als

richtungsweisend fiir die Zukunft des Unternehmens gilt und sich an eine vom Vorstand
ausgewahlte Gruppe von Mitarbeiter*innen wendet.

. Das Markas Leadership Program, das sich der Entwicklung von Fihrungskompetenzen und

der Rolle der Fihrungskrafte vor Ort widmet, ist zu einem Standard geworden.

.Im Jahr 2023 hat Markas Osterreich ein Projekt zur Entwicklung eines Konzepts sowie zur

Analyse und Vertiefung des Talent-Managements im technischen Bereich gestartet. Dieses
Projekt wurde erfolgreich abgeschlossen und soll 2024 im Rahmen eines Folgeprojekts mit
dem Titel "Markas People Level Up Phase II" fortgesetzt werden, um die im Jahr 2023
erzielten Ergebnisse zu konsolidieren und auszubauen.

. Im Jahr 2023 wurden die Markas Safety Weeks eingefihrt. Diese Schulungs- und

Praxiswochen sollen sicherstellen, dass die Bestimmungen bezlglich Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz von den Mitarbeiter*innen eingehalten werden.

. Probeweiser Einsatz von Spezialgeréten fir Alleinarbeiter*innen (Projekt ,Man-Down-

Gerate”)

@® (Markas ltalien)

@® (Markas Italien)

® (Markas Osterreich)

@® (Markas Italien)

(Markas ltalien)

® (Markas Osterreich)

@® (Markas Italien)

(Markas Italien)
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Fithrung und Management

Schwerpunkt

Projekt

Status

Umwelt

™2
Q2

Fihrung und Management

e

@® Beendet In Arbeit

Markas

Vermeidung von
Lebensmittelverschwendung

Energiemanagement

Ethische Geschéftspraktiken
und deren Einhaltung

Cybersecurity und Datenschutz

Risikomanagement

® Aufgeschoben

-

-

N

w

N

-

N

—

N

. Einfiihrung eines digitalen sowie analogen Systems, um auf allen Ebenen die Uberwachung

der Abfélle in den Betriebskantinen sicherzustellen. Dadurch sollen die Produktion
optimiert und Abfalle und Umweltauswirkungen minimiert werden.

. Suche nach Fahrzeugen (PKWs und Nutzfahrzeuge) mit geringerer oder keiner

Umweltbelastung auf Grundlage spezifischer Indikatoren als Entscheidungshilfe zur
Anschaffung von Elektrofahrzeugen sowie Neubewertung der Car List und Car Policy.

. Im Jahr 2023 hat Markas Osterreich am Standort St. Pélten eine Photovoltaikanlage mit

einer Leistung von 80,51 kWp installiert. Seit ihrer Inbetriebnahme Mitte Oktober konnte
sie 14,24 % des gesamten Energieverbrauchs decken, wahrend die Uberschissige Energie
im Ausmaf von 1,57 MWh ins Stromnetz eingespeist wurde.

. Bei Markas Italien ist eine Zertifizierung des Energie-Managementsystems nach der Norm

ISO 50001:2018 in Arbeit.

. Im Jahr 2023 wurde eine Machbarkeitsstudie zu gruppeninternen Verfahren durchgefihrt,

die 2024 umgesetzt werden sollen. Ziel des Projekts ist die Formalisierung von Richtlinien
und Verfahren auf internationaler Ebene zur Optimierung und Standardisierung der
Prozesse der Markas Gruppe. Im Jahr 2023 untersuchte die Arbeitsgruppe die aktuelle
Verfahrenssituation und die Bedirfnisse der Gruppe. Im Jahr 2024 werden die ersten
internationalen Richtlinien und Verfahren veréffentlicht.

. Sensibilisierungskampagne fur Cybersecurity: Die IT-Abteilung hat gemeinsam mit dem

Team fiir Personalentwicklung eine Sensibilisierungs- und Schulungskampagne zum Thema
"Cybersecurity" ins Leben gerufen. In der zweiten Halfte des Jahres 2023 erhielten alle
Mitarbeiter*innen, die Uber ein Firmengeréat verfigen, eine monatliche Schulung anhand
von Kurzvideos und abschlieBenden Quizfragen. Die Initiative fand so groen Anklang,
dass eine Fortsetzung der Kampagne fur 2024 geplant wurde.

. Im Jahr 2023 wurde eine Cybersecurity-Governance geschaffen, die die bestehenden

Richtlinien und Verfahren im Bereich IT und Cybersecurity konsolidiert hat.

. Einfiihrung eines GRC-Systems (Governance, Risk, Compliance), das die standige

Uberwachung der Einhaltung sémtlicher Vorschriften und die eindeutige Festlegung von
Rollen und Verantwortlichkeiten erméglicht.

. Durchfiihrung einer Analyse der Unternehmensrisiken sowie deren Ubertragbarkeit und

folgliche Ausrichtung zur Minimierung und Steuerung der Unternehmensrisiken.

(Markas ltalien)

@® (Markas Italien)

® (Markas Osterreich)

(Markas ltalien)

® (Markas Gruppe)

® (Markas Italien und Markas
Osterreich)

® (Markas Italien und Markas
Osterreich)

@® (Markas Italien)

(Markas Italien)
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Fithrung und Management

Schwerpunkt

Projekt

Status

Kunden und Beziehungen zur
Gemeinschaft

& &
&-9-&
&’&‘&

Geschaftsmodell und Innovation

® Beendet In Arbeit

Markas

Qualitat und Sicherheit der
Dienstleistungen

Kundenorientierung

Resilienz des Geschaftmodells

Forschung und Entwicklung -
Innovation und Digitalisierung

® Aufgeschoben

1. Definition einer Business Continuity Policy.

2. Einrichtung eines SOC-Dienstes, der die IT-Infrastruktur rund um die Uhr Gberwacht und
von einem spezialisierten Unternehmen betrieben wird, das bei Zwischenféllen eingreift.

w

. Markas Osterreich hat das pitFM-System fiir das Qualitdtsmanagement in der
Gebéaudereinigung eingefiihrt. Das pitFM-System wurde in die bereits in Smartgate
vorhandenen Kontrollsysteme integriert und erlaubt eine effiziente Uberwachung der
Reinigungsdienste und die Bereitstellung von Echtzeitdaten Uber das Smartgate-Portal.

—

. Digitalisierung und Aktualisierung des Customer Satisfaction-Systems, um die
Zufriedenheit der Kunden mit den einzelnen Gerichten gezielter zu erheben, die
Beliebtheit anhand der Essensreste zu analysieren und die Kunden stérker in das Angebot
von Markas einzubeziehen.

N

. SmartCare: neue digitale Losung zur Unterstltzung des Gesundheitspersonals und zur
Fokussierung auf pflegerische Tatigkeiten und die Patient*innenversorgung.

w

. Aktualisierung der SWOT-Analyse, welche die Starken und Schwéchen der verschiedenen
Dienstleistungen von Markas analysiert und die Positionierung der Mitbewerber
untersucht.

—

. Das Projekt Controlling: Entwicklung eines Controllingmodells fir die Gruppe. Im Jahr 2023
lag der Schwerpunkt auf der Erfassung der Anforderungen an Prozesse, Systeme, Tools und
Strukturen im Controlling-Bereich in den verschiedenen Landern, ausgehend von einer
genauen und prazisen Analyse der verschiedenen Prozesse, um dann zu einem Change
Management zu gelangen, das den Erwartungen der verschiedenen Lander gerecht
werden kann.

-

. Im Jahr 2023 wurde die Gruppe Forschung & Entwicklung Clean mit dem Ziel ins Leben
gerufen, Entwicklungen in Technologie und Robotik fir den Reinigungssektor zu testen.

N

. Im Jahr 2023 wurde das Projekt ,Unita” abgeschlossen. Ziel der Initiative war die
Erarbeitung eines digitalisierten und automatisierten Arbeitsablaufs und die Definition von
Rollen und Aufgaben mit den verschiedenen Stakeholdern und die Schaffung des
erforderlichen Umfelds fiir den Objektstart nach Auftragsvergabe.

w

Durchfihrung einer Machbarkeitsstudie fir eine integrierte App-Community (My Markas
Employees Support) eines internen digitalen Kommunikationskanals, die allen
Mitarbeiter*innen bei Bedarf Informationen jeglicher Art zur Verfigung stellt. Fir das Jahr
2024 ist die Realisierung einer Landingpage (My Markas - Smart Landingpage) geplant.

(Markas ltalien)

@® (Markas ltalien)

® (Markas Osterreich)

(Markas Italien)

@® (Markas Italien)

@® (Markas Italien)

(Markas ltalien)

® (Markas Gruppe)

@® (Markas ltalien)

@® (Markas ltalien)
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Fithrung und Management

Schwerpunkt

Projekt

Status

Geschaftsmodell und Innovation

Verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung und
Korruptionsbekédmpfung

1. Scouting von digitalen Plattformen fiir die Due Diligence
2. Aktualisierung des Ethikkodexes des Unternehmens

3. Seit 2022 hat Markas Osterreich einen eigenen Ethikkodex ausgearbeitet, der Anfang 2024
abgeschlossen sein wird und nach seiner Veréffentlichung in Kraft tritt.

@ (Markas ltalien)

@® (Markas ltalien)

® (Markas Osterreich)

—

. Einfiihrung eines automatischen Systems zur Uberwachung des Energieverbrauchs, das bei
einigen Kunden im Bereich Food installiert wurde und Daten zur Entwicklung vertraglicher
Referenzparameter sammelt.

N

. Einfihrung von Inrecruiting, einer Rekrutierungssoftware, die die Suche und Auswahl von
Arbeiter*innen verwaltet und das Verfahren straffer, schneller und kontrollierter gestaltet.
Das Modul wird auch auf die Verwaltung der Bewerbungen von Angestellten ausgeweitet.

@ (Markas Italien)

© (Markas Italien)

G
PR
Nl
Effizienz der Prozesse und Nutzung
der Ressourcen
® Beendet @ InArbeit @ Aufgeschoben

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023
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Wesentlichkeitsanalyse

Die Grundlage des oben beschriebenen Prozesses war die
Durchfihrung unserer ersten doppelten Wesentlich-
keitsanalyse, die erstmals im Jahr 2023 durchgefihrt
wurde. Im Vergleich zur einfachen Wesentlichkeitsanalyse
stellt dieser neue Ansatz einen bedeutenden Schritt in
Richtung einer genaueren Berichterstattungspraxis dar. Im
Jahr 2019 hat die Europaische Kommission als erste das
Konzept der doppelten Wesentlichkeit im Rahmen der
Nachhaltigkeitsberichterstattung offiziell definiert. Aus-
gangspunkt fur die Entwicklung dieses neuen Ansatzes
war die Notwendigkeit, ein vollstdndiges Bild der Aus-
wirkungen einer Organisation auf Umwelt und Gesell-
schaft zu erhalten. Im Vergleich zur bisherigen Praxis wer-
den die Auswirkungen im Voraus erfasst und dann auf
potentiell wesentliche oder wesentliche Themen zuriick-
geflhrt.

Die doppelte Wesentlichkeit erfordert gemal den
ESRS-Standards eine doppelte Betrachtung:

— Die so genannte Impact Materiality, auch Inside-
Out-Perspektive, die die Auswirkungen der
Organisation auf Gesellschaft, Menschen und Umwelt
betrachtet (positive, negative, tatsachliche und
potentielle Auswirkungen)

— Die so genannte Financial Materiality, auch Outside-
In-Perspektive, die alle externen Faktoren betrachtet,
die sich auf die Entwicklung der Organisation, ihre
Leistung und ihre wirtschaftliche Position auswirken
(Risiken und Chancen)

Auf Grundlage der Analyse wissenschaftlicher Branchen-

literatur, der Nachhaltigkeits-Megatrends und des ex-
ternen Benchmarkings wurde eine Auswabhlliste von 31

Markas

Themen aus der Impact Materiality und 44 Risiken und
Chancen aus der Financial Materiality ermittelt, die
potentiell fir Markas relevant sind, und anschlieBend in 6
Makrothemen (dieselben, auf denen der Plan fir nach-
haltige Entwicklung 2021-2023 basiert) unterteilt.

Auf Basis dieser Themenstellungen wurde daher eine
Umfrage unter Beteiligung des Top-Managements und der
Stakeholder von Markas (Mitarbeiter*innen, Kunden,
Lieferanten, Finanzinstitute, Universitaten und Forschungs-
institute, Sozialpartner) mit insgesamt 257 Teilnehmer*in-
nen durchgefihrt (darunter die Unternehmen Markas
Osterreich und Markas Deutschland sowie deren Stake-
holder). Sowohl dem Top-Management als auch den in-
volvierten Stakeholdern wurden gezielte Fragebdgen zu
denjenigen Themen vorgelegt, die fur jede Kategorie von
Gesprachspartnern am relevantesten waren.

Im Rahmen der Umfragen wurden die Befragten gebeten,
folgende Aspekte zu beurteilen:

— Das Ausmal des Nutzens anhand einer Skala von 1
(,gering”) bis 4 ,sehr relevant”) fir positive
Auswirkungen und Chancen

— Das Ausmal des Schadens anhand einer Skala von 1
(,gering”) bis 4 (,sehr schwerwiegend”) fir negative
Auswirkungen und Risiken

— Die Wahrscheinlichkeit auf einer Skala von 1
(,unwahrscheinlich”) bis 4 (,,sehr wahscheinlich”) fir
potentielle (positive und negative) Auswirkungen,
Risiken und Chancen

Die Skalen wurden entsprechend dem Risikomanage-
mentsystem von Markas festgelegt. Im Anschluss an die
Analyse wurde die Impact Materiality folgendermalen
definiert:

— Die Impact Materiality wurde unter Berlcksichtigung
zwei verschiedener Mediane bewertet: dem Median

der positiven Auswirkungen und dem Median der
negativen Auswirkungen.

— Die Auswirkungen oberhalb der jeweiligen Mediane
sind wesentliche Ergebnisse.

— Die Auswirkungen wurden nach Nachhaltigkeitsthemen
zusammengefasst.

— Im Anschluss an diese Analyse wurden jene Themen als
wesentlich definiert, die mit mindestens einer
wesentlichen Auswirkung verbunden sind.

Das gleiche Verfahren wurde auch fir die Financial
Materiality angewandt, die folgendermal3en definiert
wurde:

— Die Wesentlichkeit der Risiken und Chancen wurde
unter Bericksichtigung zwei verschiedener Mediane
bewertet: dem Median der Risiken und dem Median
der Chancen.

— Die Risiken und Chancen oberhalb der jeweiligen
Mediane sind wesentliche Ergebnisse.

— Die Risiken und Chancen wurden nach
Nachhaltigkeitsthemen zusammengefasst.

— Im Anschluss an diese Analyse wurden jene Themen als
wesentlich definiert, die mit mindestens einem
wesentlichen Risiko oder einer wesentlichen Chance
verbunden sind.

Ausgehend von dieser Liste von wesentlichen Nach-
haltigkeitsthemen fir die Impact Materiality und der Liste
der wesentlichen Themen fir die Financial Materiality
wurden die endglltigen wesentlichen Themen geméB
dem folgenden ESRS-Kriterium 1 3.2 definiert: ,Ein
Nachhaltigkeitsaspekt ist ,wesentlich”, wenn er die
Kriterien flr die Wesentlichkeit der Auswirkungen oder fur
die finanzielle Wesentlichkeit oder fir beide erfullt”:

Die fir wesentlich befundenen Themen, die mit den 6
Makrothemen von Markas verknipft sind, sind in der
folgenden Tabelle angegeben. 34
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Die wesentlichen Themen von Markas

Makrothema Markas

% Lieferkette

g&% Menschen

% Umwelt

Q -0
ety Fiihrung und Management
g=-"o

@ Kunden und Beziehungen zur
Gemeinschaft

Geschiftsmodell und Innovation

Markas

Wesentliche Themen
Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Diversitat, Gleichstellung und Inklusion
Wohlbefinden der Mitarbeiter*innen
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Qualitat und Sicherheit der Produkte und Dienstleistungen
Kampf gegen den Klimawandel
Abfallmanagement
Ressourcenmanagement

Biodiversitat und Schutz der Okosysteme
Menschenrechte und personliche Integritat
Sicherheit und Datenschutz

Governance und ethische Geschéftsfiihrung
Unterstitzung der Region

Kundenzufriedenheit und Unternehmensimage

Forschung und Innovation
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Jedes Thema steht im Zusammenhang mit einem oder
mehreren der 17 SDGs, je nach Relevanz des Handlungsfeldes
und des tatséchlichen Beitrags, den Markas zur Erreichung der
Agenda 2030 leisten kann.

Wesentliche Themen

2 ‘SCONFIGGERE 3 SALUTEE
LAFAME BENESSERE

(¢
w

ISTRUZIONE PARITA 8 LAVORODIGNITOSO IMPRESE, 10 RIDURRELE
DIQUALITA DIGENERE ECRESCITA DISUGUAGLIANZE
ECONOMICA EINFRASTRUTTURE

L] o

12 CONSUMOE 15 ViTA
PRODUZIONE SULLATERRA
RESPONSABILI

col &

16 PAGE,GIUSTIZIA
EISTITUZION!
SOLIDE

¥

Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Diversitat, Gleichstellung und Inklusion

Wohlbefinden der Mitarbeiter*innen

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Quialitat und Sicherheit der Produkte und Dienstleistungen

Kampf gegen den Klimawandel

Abfallmanagement

Ressourcenmanagement

Biodiversitdt und Schutz der Okosysteme

©
© O ©

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023
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2 ‘SCONFIGGERE SALUTEE ISTRUZIONE 5 PARITA 7 ENERGIAPULITA 8 LAVORODIGNITOSO gIIIPRESE, 10 RIDURRELE
LAFAME 'BENESSERE DIQUALITA DIGENERE. EACCESSIBILE ECRESCITA INNOVAZIONE DISUGUAGLIANZE
ECONOMICA EINFRASTRUTTURE o

12 CONSUMOE 15 VITA
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Die Ziele der nachhaltigen Entwicklung,
fur die wir uns einsetzen

8 LAVORODIGNITOSO 9 IMPRESE, 1 PACE, GIUSTIZIA
ECRESCITA INNOVAZIONE EISTITUZIONI
ECONOMICA EINFRASTRUTTURE SOLDE

Die wesentlichen Themen

PYORs /
o & [

Governance Menschenrechte  Sicherheit und
und ethische und persdnliche Datenschutz
Geschéftsfiihrung Integritat

GRI Standards

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-17,
GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-27, GRI 3-3
GRI'205-1, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 418-1
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Schwerpunkte, die wir behandeln

Governance und ethische
Geschéftsfiihrung

AUSARBEITUNG DES SYSTEMVERFAHRENS
Ausarbeitung von Richtlinien fir die Aktualisierung des
Ethikkodexes und des Modells fur das

Compliance Management

AUTOMATISIERUNG DES DUE-DILIGENCE-SYSTEMS
FUR GESCHAFTSPARTNER

Digitalisierung der Prozesse zur Uberpriifung und
Bewertung der Geschéftspartner, um Transparenz zu
gewahrleisten und Vergehen wie Korruption, Betrug und
Geldwasche zu verhindern

Die wichtigsten erzielten Ergebnisse

Ausweitung des
Whistleblowing-Systems

Das Whistleblowing-System steht

im Einklang mit der européischen
Richtlinie 1937/2019 und wurde auf alle
Unternehmen der Gruppe ausgeweitet,
um eine bessere Bearbeitung und
Analyse der eingegangenen
Meldungen zu erméglichen

Markas

4

@ Sicherheit und
Datenschutz

DEFINITION EINER BUSINESS CONTINUITY POLICY
Spezielles Dokument, das den methodische Ansatz zur

Sicherstellung der Geschéftskontinuitat in widrigen oder

risikoreichen Situationen fir die IT-Dienste darlegt

Start des Projekts Governance,
Risiko und Compliance

Festlegung eines Managementmodells, das
die kontinuierliche und rechtzeitige Abwick-
lung aller Compliance-Aktivitaten, die damit
verbundene Risikoanalyse und die Uber-
wachung der Corporate Governance ent-
sprechend den geltenden Bestimmungen
gewabhrleistet

Installation des SOC-Dienstes

Uberwachungsdienst fiir die IT-Infrastruktur
von Markas, der Sicherheit rund um die Uhr
gewahrleistet

Multi-Faktor-Authentifizierung

Zwei-Faktor-Authentifizierung, die sich auf
der Grundlage des geografischen Standorts
aktiviert, von dem aus die Mitarbeiter*innen
auf die Server von Markas zugreifen
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3.1

Die Governance
der Gruppe

Markas

Werteverbundenheit, strenge Ethik und die Einhaltung
von Rechtsvorschriften sind die Elemente, die das
Unternehmen Markas und seine Unternehmensfihrung
pragen. Tag fur Tag halten wir unsere Werte
Zuverlassigkeit, Engagement und Fairness hoch. Tag fur
Tag handeln wir nach unseren ethischen Grundséatzen.
Tag fur Tag halten wir Regeln und Vorschriften ein. Denn
bei Markas ist der Gedanke der sozialen Verantwortung
im Unternehmen fest verankert. Seit ihrer Grindung
verfolgt die Gruppe ein traditionelles Corporate-
Governance-Modell, das sich aus den folgenden
Organen zusammensetzt:

— Markas ltalien: Verwaltungsrat (VwR);
Markas Osterreich und Markas Deutschland:
Geschaftsfihrung

— Aufsichtsrat;

- Wirtschaftsprifungsgesellschaft
(fir die externe Prifung zustandig).

Es wurden keine internen Ausschisse mit spezifischen
Befugnissen eingerichtet; stattdessen sind die

einschlédgigen Befugnisse dem Geschéftsfihrer (CEO)
Christoph Kasslatter erteilt, der diese Funktion in allen
Gruppengesellschaften bis auf Markas S.p.A. innehat®.

Der derzeitige Verwaltungsrat von Markas Italien’, der
sein Mandat im Juli 2018 aufgenommen hat und bis zum
Widerruf desselben im Amt sein soll — besteht aus drei

¢In Osterreich wird dieses Amt auch von Gerlinde Tréstl-Katinger ausgetibt.

7 Der VwR ltalien wird von der Aktionarsversammlung ernannt, die Kriterien
fur die Auswahl der Mitglieder sind vertraglich festgelegt.

Mitgliedern, von denen zwei ein exekutives und eines ein
nicht-exekutives unabhé&ngiges Amt innehaben. Das Amt
des Vorsitzenden des Verwaltungsrates wird von
Geschaftsfuhrer Christoph Kasslatter ausgetbt: In
diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass
die vom Vorsitzenden des Verwaltungsrates ausgelbte
Funktion nicht zu einem Interessenkonflikt mit dem Amt
des Geschéftsfihrers fihrt, welches aufgrund der
Ubertragenen Befugnisse die rechtliche Vertretung der
Gesellschaft Markas Srl mitbeinhaltet. Evelyn Kirchmaier,
Mitglied des Verwaltungsrates von Markas ltalien, hat
auch die Position der Generaldirektorin inne.

Alle Mitglieder des Verwaltungsrats von Markas Italien
verfligen Uber Kompetenzen im Bereich Nachhaltigkeit,
bezogen auf die Bereiche Umwelt, Soziales und
Wirtschaft/Governance. Der Geschaftsfuhrer und die
Generaldirektorin tragen die oberste Verantwortung fur
strategische Entscheidungsprozesse einschlieBlich
derjenigen, die mit der Nachhaltigkeitsberichterstattung
der Gruppe zusammenhéangen.

Der Verwaltungsrat von Markas Italien tagt alle sechs
Monate, der Aufsichtsrat alle drei Monate. Im Jahr 2023
fanden drei Sitzungen des Verwaltungsrats statt. Bei zwei
Sitzungen betrug die Anwesenheitsrate 100% (3 von 3),
wahrend bei einer die Anwesenheitsrate 66,67 % (2 von 3)
betrug. Der Aufsichtsrat wiederum tagte im Laufe des
Jahres sechs Mal, mit einer Anwesenheitsrate von 100 %.
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Der vom Verwaltungsrat erstellte und der
Gesellschafterversammlung zur Genehmigung
vorgelegte Jahresabschluss wird von einer
Wirtschaftsprifungsgesellschaft geprift.

Was den Nachhaltigkeitsbericht anbelangt, hat sich
Markas vorerst daflr entschieden, keine externe Prifung
vornehmen zu lassen. Der Bericht wurde ausschlieBlich
einem internen Prifverfahren unterzogen, wobei der
Verwaltungsrat von Markas S.p.A. in Ubereinstimmung
mit den Vorgaben zum Ablauf der Berichterstattung
des Nachhaltigkeitsberichtes der Gruppe® mit der
Genehmigung der Inhalte beauftragt wurde.

In Osterreich setzt sich die Verwaltung aus der
Geschaftsfihrung sowie dem Aufsichtsrat zusammen.
Derzeit hat das Unternehmen zwei Geschaftsfihrer,
einen Mann und eine Frau: Christoph Kasslatter,
Eigentimer, und Gerlinde Trostl-Katinger,
Geschaftsfihrerin. Der Aufsichtsrat besteht momentan
aus drei Mitgliedern - zwei Frauen und einem Mann. Er
tritt viermal im Jahr zusammen. Der derzeitige
Aufsichtsrat wurde im Jahr 2019 ernannt und wird 2024
erneuert werden.

Das Governance-Modell von Markas Deutschland
umfasst den Geschéftsfiihrer Christoph Kasslatter und
den gesetzlichen Vertreter Rudolf Menningen.

& Das Verfahren wurde im Jahr 2022 schriftlich festgelegt und anschlieBend
im Jahr 2023 vom Verwaltungsrat der Muttergesellschaft genehmigt. Es hat
fur alle Gesellschaften der Gruppe Gultigkeit.

Markas

VERSO L'UNIFORMITA

Starkung der gruppeninternen
Kontrolle und nachhaltigen
Governance

Im Jahr 2023 haben wir eine Machbarkeitsstudie
durchgefihrt, um Kontrollmechanismen auf
Konzernebene zu implementieren, mit einem
speziellen Fokus auf zwei Richtlinien: das
Verfahren zur nachhaltigen Berichterstattung und
das Verfahrensmodell der Governance. Italien
und Osterreich arbeiten seit Jahren zusammen
und fUhren eine integrierte Analyse der
operativen, finanziellen und Compliance-Risiken
durch, um Einheitlichkeit und Koharenz zu
gewahrleisten.

Darlber hinaus werden auf Gruppenebene
regelmaBig Treffen organisiert, die sich mit
ethischem Geschéft und Transparenz befassen.
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Nachhaltigkeits-Governance

Im Jahr 2021 wurde bei Markas Italien der sténdige
Ausschuss mit dem Ziel eingerichtet, die schrittweise
Integration der Nachhaltigkeit in die Unternehmens-
fihrung und in die betrieblichen Tatigkeiten zu steuern.
Der standige Ausschuss besteht aus sieben Mitgliedern:

ein Mitglied aus dem Top-Management,
- zwei Mitglieder der Geschéftsleitung,

— eine Person aus dem Bereich Compliance &
Nachhaltigkeit,

— eine Person aus dem Bereich Marketing und
Kommunikation

Der standige Ausschuss spielt eine zentrale Rolle im
Prozess der Berichterstattung zur Nachhaltigkeit, indem
er den VwR (oder das Top-Management gemal3 den
Standards von ISO 14001 und EMAS) bei der Sicher-
stellung der Integritat des Prozesses unterstitzt und als
Koordinationsstelle der einzelnen Niederlassungen
fungiert.

Unterstitzt wird der stdndige Ausschuss vom Team
Compliance & Environment (Italien), das Uber spezifische
Kompetenzen im Bereich Nachhaltigkeit und Bericht-
erstattung Uber 6kologische, soziale und wirtschaftliche
bzw. Governance-Auswirkungen verfigt.

Im Besonderen koordiniert das Team auf operativer Ebene
die Tatigkeiten und Initiativen der einzelnen Gesell-
schaften zur Verfolgung einer verantwortungsbewussten
Entwicklung einschlieBlich der Berichterstattung zur
Nachhaltigkeit.

Bei Markas Osterreich liegt die Verantwortung bei der
Geschéftsfihrung, wahrend die ESG-Managerin, die in
der Abteilung QHSE-Abteilung angesiedelt ist, die Pro-
jekte sowie operative Tatigkeiten im Bereich der Nach-
haltigkeit koordiniert. Die Erstellung des Nachhaltigkeits-
berichts erfolgt durch die Abteilung QHSE sowie das
Team Kommunikation & Marketing.
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3.2

Integritat und
Sicherheits-
vorkehrungen

Markas

Korruptionsbekampfung
und Risikomanagement

Im Bewusstsein der negativen Auswirkungen korrupter
Praktiken auf die wirtschaftliche und soziale Entwicklung
in seinen Geschéftsbereichen ist es fir Markas ein
standiges Bestreben, Straftaten bei im Rahmen seiner
Wirtschaftstatigkeit zu verhindern und zu bekampfen.
Korrupten Praktiken vorzubeugen, stellt fir die Gruppe
nicht nur eine gesetzliche Pflicht, sondern auch einen der
Grundséatze dar, nach denen sie ihr Handeln angesichts
der strategischen Bedeutung ihrer Tatigkeitsbranchen
und der Relevanz der rechtlichen und sozialen Gebiete,
in denen ihre Geschéftstatigkeit erfolgt, ausrichtet.

Die fir das Antikorruptionssystem von Markas relevanten
Regulierungsinstrumente, welche Grundsatze und
Verhaltensregeln zur Verhinderung und Bekédmpfung
eines jeglichen korrupten Verhaltens enthalten,
unterliegen der nachstehenden Hierarchie:

AN
=
e

Ethikkodex
(grundlegende Werte,
die die Basis all unserer Tatigkeiten bilden)

Modell 231

(Protokolle und Verhaltensgrundsatze/Richtlinien
fur sensible Tatigkeiten)

<

@

@

ISO-Zertifizierung 37001

(Managementsystem fur Antikorruption)

D <

Antikorruptionsrichtlinie
(allgemeine und spezifische Verhaltensregeln
fur bestimmte sensible Tatigkeiten)

1l <

Q

Unternehmensabliufe
(Beschreibung und Formalisierung der Tatigkeiten
von Markas sowie Arbeitsanweisungen)

%
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Um Transparenz und Legitimitat zu gewahrleisten und
um das Risiko zu minimieren, dass innerhalb des
Unternehmens Straftaten begangen werden, hat Markas
ein Organisations-, Management- und Kontrollmodell
gemaB Gesetzesdekret 231/01 eingefihrt — das
sogenannte Modell 231.

Mithilfe dieses Schlusseldokuments unter den
Regulierungsinstrumenten, die fir das
Antikorruptionssystem von Markas relevant sind (siehe S.
45), konnte ein System zur Identifizierung von Risiko-
Tatigkeiten (sog. ,sensible Tatigkeiten”) implementiert
werden, das durch die Analyse von Risiken und Chancen
erganzt wird, wie es in den Normen ISO 37001 und ISO
37301 vorgesehen ist, nach denen das Unternehmen
zertifiziert ist. Das Modell 231 wird bei der ersten Ver-
waltungsratssitzung von Markas Italien des Jahres
genehmigt und wurde auch im Jahr 2023 standig
aktualisiert, um die fur das laufende Jahr neu definierten
Tatigkeiten, die anféllig fur Delikte sind, zu erganzen.

Diese bewerteten Risiken sind mit einer am Umfang
derselben ausgerichteten Priorisierung der Unter-
nehmenstatigkeiten verbunden. Ein hohes Risiko oder
eine hohe Mdglichkeit wird von Markas systematisch
beriicksichtigt, wobei dies jedoch nicht ausschlieBt, dass
Faktoren mitberlcksichtigt werden, deren Risiko niedriger
eingestuft wurde. Zu diesem Zweck hat Markas Italien im
Jahr 2023 das Projekt mit dem Titel ,Governance, Risiko
und Compliance” ins Leben gerufen, bei dem es darum
geht, ein Managementmodell zu definieren, das die
kontinuierliche und fristgerechte Abwicklung aller

Markas

Compliance-Tatigkeiten einschlieBlich Risikoanalyse und
Uberwachung der Corporate Governance gemal3 den
Vorschriften gewahrleistet. Markas Osterreich hat im
Rahmen seiner Tatigkeit im Bereich Risikomanagement
den gesamten Krisenmanagementzyklus (Pravention,
Krisenmanagement, Krisennachbereitung) formalisiert.

Im Rahmen des Risikomanagements ermittelt Markas
Osterreich Gefahren-, Risiko-, und Chancenpotenziale.
Durch die Risikoanalyse werden Bedeutung, Auftritts- und
Entdeckungswahrscheinlichkeit beurteilt. Daraus ergeben
sich zu bearbeitende Mal3nahmen, welche das
Unternehmen stetig weiterentwickelt. Die ermittelten
Gefahren, Risiken und Chancen werden prozessbezogen
zusammengefihrt sowie entsprechend bewertet und
bilden gleichzeitig die Grundlage fir die
Berichterstattung.

Die Fithrungskrafte in den Objekten werden in Osterreich
regelméBig (mind. jahrlich) internen Objektaudits
unterzogen. Diese werden auf Basis der Prozesse im
Unternehmen durchgefihrt. Weiters wird Markas
Osterreich jahrlich von externen zertifizierten Instituten
auditiert und so ordnungsgemal Uberwacht. Ergebnisse
werden im Rahmen von Qualitatszirkeln, Arbeits-
ausschusssitzungen und bei regelmaBigen
Abstimmungen? an die Geschéaftsfihrung kommuniziert.
Etwaige ComplianceverstoBe werden im jéhrlichen
Managementreview offengelegt. Darlber hinaus I&sst
Markas Italien allen Stakeholdern seinen Ethikkodex
zukommen, der ein integraler Bestandteil des 231-Modells
und Ausdruck der Werte und Grundséatze ist, von denen

? Zudem werden im Rahmen dieser Versammlungen auch monatliche
Ergebnisse im Zusammenhang mit der Achtung der Menschenrechte
vorgelegt.

sich Markas bei der Verwirklichung seiner Ziele und der
bei der Durchfiihrung seiner Geschaftsaktivitaten leiten
|&sst. Der Ethikkodex kommt insbesondere bei der
Unterzeichnung von Partnerschaften zum Tragen, um
sicherzustellen, dass die Geschaftsbeziehungen von
verantwortungsbewusster Unternehmensfihrung und
Geschéftstransparenz gepragt sind.

Der gleiche Ansatz wird beim Abschluss eines Vertrags
mit einem Lieferanten verfolgt. SchlieBlich hat das Unter-
nehmen in seine Vertrdge sogar eine Klausel bezlglich
der Einhaltung des Ethikkodexes aufgenommen, die von
jedem Lieferanten zu unterschreiben ist.

Der Ethikkodex fasst die Rechte, Pflichten und Ver-
antwortlichkeiten von Markas gegenlber seinen wich-
tigsten Stakeholdern zusammen und férdert spezifische
Verhaltensregeln in Bezug auf Umweltschutz sowie
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz. Im Laufe des
Jahres 2024 wird der Ethikkodex Uberarbeitet und
aktualisiert, da eines der Ziele fiir das nachste Jahr die
Ausarbeitung von Richtlinien vorsieht (die Richtlinien
werden auch das Modell des Compliance Management im
Unternehmen umfassen).

Auf der Grundlage des Ethikkodex von Markas Italien hat
im Jahr 2023 auch Markas Osterreich einen eigenen
Ethikkodex ausgearbeitet, der im Januar 2024 ver-
offentlicht wird und in Kraft tritt. Der Ethikkodex von
Markas Osterreich richtet sich an alle, die in einem
Beschéftigungs-, Kooperations-, Beratungsoder
Lieferverhaltnis'® mit Markas Osterreich stehen.

"% Darliber hinaus wurden die Vertrage mit den Subunternehmern in
Osterreich im Jahr 2023 vollkommen iberarbeitet. Folglich wurde ein
Verhaltenskodex fur Lieferanten hinzugefiigt.
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Der Verhaltenskodex von Markas Osterreich betont
Gleichheit und Freiheit fir alle, indem er Vielfalt und
personliche Rechte unabhéngig von Geschlecht, Alter,
Nationalitat, Religion, Behinderung oder sexueller
Orientierung fordert. Das Unternehmen hélt diese Werte
hoch, indem es die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen und die
Europaische Konvention zum Schutz der Menschenrechte
achtet.

Im Jahr 2023 wurde ein neuer Ethikkodex ausgearbeitet,
der im Januar 2024 in Kraft treten soll. Dieser legt
Grundsatze flur das allgemeine Verhalten, den Schutz des
Unternehmensvermogens, die Beziehungen zu den
Stakeholdern, den Umweltschutz, die Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz, Disziplinarvorschriften und
Verfahren zur Meldung von VerstéBen fest.

Dariber hinaus wird ab Februar 2024 auch Markas
Osterreich seine Vertrage mit Geschaftspartnern um
Verweise erganzen, die sich auf die , Kenntnis, Einhaltung
und VerstoBe gegen Richtlinien/Anforderungen im
Bereich Ethik und Compliance” beziehen.

SchlieBlich sollen an jene Stakeholdergruppen,

die von Markas mit einem héheren Risiko bewertet
wurden, auch die Antikorruptionsrichtlinie und zugleich
der Due-Diligence-Fragebogen gemaf ISO 37001
Ubermittelt werden.

Die Richtlinie ist das Regulierungsinstrument, mit dem es
maoglich ist, die bereits im Ethikkodex und im Modell 231
vorgesehenen Verhaltensgrundséatze und
KontrollmaBnahmen, wo und soweit erforderlich, weiter zu
starken, und zwar besonders im Hinblick auf die
Pravention von aktiver und passiver, 6ffentlicher und

privater Korruption, auch dort wo das Unternehmen direkt
oder Uber Tochtergesellschaften operiert.

Der Due-Diligence-Fragebogen wiederum ermoglicht
die Einstufung von Geschéftspartnern nach dem

Grad ihrer Korruptionsgefahrdung mit dem Ziel, ein
internes Benchmarking zu schaffen.

Speziell der Aufbau neuer Geschéftsbereiche wie
Housekeeping und Logistics&Care hat Markas in den
letzten drei Jahren dazu veranlasst, sich noch stérker auf
eine transparente und verantwortungsbewusste
Lieferkette zu konzentrieren und zum Schutz der
gesamten Lieferkette ein Due-Diligence-System in die
Qualifizierungsprozesse Dritter zu integrieren. Darlber
hinaus war fir 2023 die Automatisierung des Due-
Diligence-Systems fiir Lieferanten vorgesehen.

Zur Uberwachung der Leistungsentwicklung im Bereich
Korruption und Transparenz hat Markas prazise
Indikatoren eingesetzt, auf deren Grundlage
VerbesserungsmalBnahmen erfolgen.

So wurde beispielsweise im Hinblick auf das Audit 231

in Ubereinstimmung mit dem ital. Gesetzesdekret
231/01 ein Kontrollorgan als autonome und unabhéngige
Stelle gebildet, deren Aufgabe es ist, in enger
Zusammenarbeit mit den betroffenen Parteien eine
kontinuierliche Uberwachung der Umsetzung und
Einhaltung der Bestimmungen des Modells 231 und des
Ethikkodexes sicherzustellen, und so die kontinuierliche
Verbesserung der Ethik bei Markas zu férdern. Eine
weitere Aufgabe des Kontrollorgans besteht darin, dem
Verwaltungsrat seine halbjahrlichen und jahrlichen
Berichte mit Nachweisen zu den Ergebnissen der
Kontroll- und Uberwachungstatigkeiten vorzulegen.
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Gemal der Richtlinie (EU) 2019/1937 und den
Umsetzungsvorschriften der Mitgliedslander, in denen
die Unternehmen der Gruppe tatig sind, hat Markas ein
Meldesystem geschaffen. Dieses steht jedem*r
Mitarbeiter* in und jedem*r anderen Empfénger*in des
Modells 231 und des Ethikkodexes zur Verfiigung und
erlaubt es, das Kontrollorgan direkt tber eine
entstandene Situation zu informieren, die nicht dem
Modell 231 und den im Ethikkodex zum Ausdruck
gebrachten Werten entspricht, oder Straftaten zu
melden, von denen jemand Kenntnis erlangt hat.

Dieses Meldesystem gewahrleistet gleichzeitig einen
effektiven und kontinuierlichen Kommunikationsfluss fur
alle Beteiligten in anderen ebenso sensiblen Bereichen
wie Ethik, Umwelt und Sicherheit am Arbeitsplatz.
Darlber hinaus garantiert es der meldenden Person
gréBtmaogliche Vertraulichkeit und Schutz vor jeglicher
Form von Vergeltung, Diskriminierung oder Bestrafung
gemaB der Richtlinie (EU) 2019/1937 Gber
Whistleblowing.

Das Whisleblowing-System wurde im Laufe des Jahres
2023 verbessert und auf alle Unternehmen der Markas
Gruppe ausgeweitet, die direkt Gber die Website des
Unternehmens darauf zugreifen und das entsprechende
Formular je nach Land ausfillen kénnen. Gleichzeitig hat
Markas die Entwicklung des Systems und die Anzahl der
eingegangenen Meldungen analysiert. Im Jahr 2024
erfolgt die Ausarbeitung eines neuen Verfahrens zur
Einhaltung der Vorschriften.

Markas

Als Beweis fir die hohen und effektiven Standards der
Legalitédt und Kontrolle von Markas hat die AGCM
(Italienische Wettbewerbs- und Marktgarantieagentur)
Markas die Hochstpunktzahl von 3, Sternen” beim
spezifischen Indikator ,Legalitdtsbewertung”, verliehen.
Seit 2016, als Markas dieses Ergebnis zum ersten Mal
erzielte, hat das Unternehmen immer die hochste
Punktzahl erreicht.

Das Whistleblowing-System, das tber die Markas-
Website abrufbar ist, soll zu Beginn 2024 in Osterreich
besser kommuniziert werden. Zusatzlich dazu kénnen
eventuelle VerstéBe auch per E-Mail, Telefon oder Post
dem Compliance Manager von Markas Osterreich
gemeldet werden. In allen Kundenobjekten, in denen
Mitarbeiter*innen von Markas Osterreich tatig sind, gibt
es zusétzlich auch ein papierbasiertes System, Uber das
Mitarbeiter*innen oder betroffene Personen ihre
Meldungen vollkommen anonym machen kénnen.

Da Markas Osterreich im Hinblick auf Korruptions-
bekdampfung und Compliance' (geméf ISO 37001 und
ISO 37301) zertifiziert ist, erfolgen die Audits sowohl
intern als auch extern.

Alle Compliance-VerstéBe, die im Zuge der Audits
zutage treten, werden im Qualitétszirkel besprochen
und im jahrlichen Managementreview offengelegt,

der der Geschaftsleitung vorgelegt wird. Die berichteten
VerstofRe werden unverziglich dem Aufsichtsrat
gemeldet.

' Eine wesentliche Anderung ergab sich im Bereich Compliance und
Korruptionsbekampfung: Die ISO-Norm 19400 fiir Compliance-
Managementsysteme wurde durch die ISO-Norm 37301 (Compliance-
Managementsystem) ersetzt, und die Zertifizierung wurde durch die ISO-
Norm 37001 (Anti-Korruptions-Managementsystem) erganzt. Mit der
37001 und 37301 verpflichten wir uns zu Gesetzeskonformitat.

Cybersecurity

Angesichts der Notwendigkeit, immer mehr Prozesse
online abzuwickeln, hat das Unternehmen MaBnahmen
ergriffen, um die eigene IT-Sicherheit zu gewahrleisten
und das Risiko von Cyber-Angriffen (etwa Malware-
Angriffen) zu verringern.

Die von Markas in diesem Bereich eingeleitete
Strategie beruht auf vier Grundkonzepten:

1. Sicherheit
Es wurden Gerate der neuesten Generation (Firewall)
installiert, die Bedrohungen abfangen und blockieren
kénnen, bevor sie aktiv werden. Diese erste Saule
kommt auch in der Erhéhung des Sicherheitsniveaus
in den Regionalblros von Markas zum Tragen, sowie
im Rechenzentrum und in den Biros bei unseren
Kunden, sodass sichere Verbindungen garantiert
sind.

2. Schulung
Ein entscheidender Erfolgsfaktor ist die Schulung.
Mithilfe von eigenen Kursen geben wir unseren
Mitarbeiter*innen die richtigen Werkzeuge an die
Hand, um Bedrohungen, denen sie sowohl im
beruflichen als auch im privaten Umfeld ausgesetzt
sein kdnnten, zu erkennen und abzuwehren. Diese Art
von Schulung erfolgt regelmaBig und jahrlich und
richtet sich an einen GroBteil der Belegschaft
einschlieBlich Personen mit hoher Sichtbarkeit sowie
aller Angestellten und Arbeiter*innen, die einen
Zugriff auf die Systeme haben.
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Schutz

Um den Schutz aller in den Biros und bei den
Kunden eingerichteten Arbeitsplatzen von Markas zu
erhdhen, wurde die Implementierung technologisch
fortschrittlicher Lésungen forciert, wie beispielsweise
der Ersatz der zuvor auf allen Arbeitsplatzen und
Servern installierten Antivirensoftware durch eine
modernere Lésung, die mittels kinstlicher Intelligenz
(KI) Bedrohungen anhand ihres Verhaltens analysieren
kann.

3. Kontrolle
Die zahlreichen von den Sicherheits- und
Kontrollsystemen erfassten Daten missen
miteinander korreliert werden, um die Art der
Bedrohung vollstandig zu verstehen. Es ist
notwendig, ein zentralisiertes Governance-System fur
die gesamte Infrastruktur von Markas zu
implementieren, um Informationen rasch zu
identifizieren.

Die vollstdndige Umsetzung dieser Strategie innerhalb
der Sicherheitssysteme erfolgte im Laufe des Jahres
2023 ohne Einschrankung des Unternehmensbetriebes
und hat dazu beigetragen, den guten Ruf
aufrechtzuerhalten, den sich das Unternehmen
aufgebaut hat.

Um die Bedeutung der Cybersicherheit fir Markas

hervorzuheben, wurde in jedem Land ein
Datenschutzbeauftragter ernannt.

Markas

Darlber hinaus wurde ein Uberwachungssystem
implementiert, dessen Vorgaben im Laufe des Jahres
2023 Uberarbeitet wurden. Dieses System analysiert
regelmaBig die Sicherheit und meldet Auffalligkeiten, um
mogliche Cyberangriffe seitens Hackern zu verhindern.
Im Falle einer Bedrohung werden eine vertiefende
Untersuchung und bei Bedarf KorrekturmaBnahmen
durchgefihrt.

Um die Unternehmens- und Kundendaten noch besser zu
schitzen, wurde 2023 ein SOC-Dienst eingefihrt, der die
IT-Infrastruktur rund um die Uhr Gberwacht und von
einem spezialisierten externen Unternehmen betreut
wird, das bei Zwischenféllen oder potenziellen Angriffen
schnell eingreifen kann.

Pr—

Ferner wurde im Jahr 2023 mit der Ausarbeitung einer
Business Continuity Policy begonnen, einem
spezifischen Dokument, das den methodischen Ansatz
von Markas darlegt, um die Gesché&ftskontinuitat in
widrigen oder risikoreichen Situationen fur die IT-
Dienste zu gewahrleisten. Die Business Continuity Policy,
die auf einer Business Impact Analysis (BIA) basiert, wird
im Jahr 2024 veroffentlicht und stellt eine wichtige
Konsolidierung der bestehenden Politik von Markas in
Bereichen wie IT-Sicherheit, Verhalten, Backup und
Wiederherstellung dar. Dank dieser Politik flieBen diese
konsolidierten Praktiken in konkrete Verfahren ein.

SchlieBlich wurde ein System mit Zwei-Faktor-
Authentifizierung eingefihrt. Alle Mitarbeiter*innen von
Markas, die Zugriff auf das firmeninterne Netzwerk
haben, verfligen seit 2023 lUber eine Zwei-Faktor-
Authentifizierung, die je nach geografischem Standort,
von dem aus der oder die Mitarbeiter*in auf den Server
von Markas zugreift, aktiviert wird.

Durch die Konfiguration des bedingten Zugriffs |&sst sich
unterscheiden, ob der Zugriff aus einem als unsicher
eingestuften Bereich angefordert wird und ob eine
Zwei-Faktor-Authentifizierung erfolgt. Darliber hinaus
werden sichere Anwendungen angezeigt, auf die von
Uberall auf der Welt zugegriffen werden kann, und
weitere Plattformen, auf die nur von bestimmten
Landern aus zugegriffen werden kann.

Es ist zu beachten, dass im Jahr 2023, wie im
vorangegangenen Zweijahreszeitraum, bei keinem
Tochterunternehmen Beschwerden wegen der
missbrauchlichen Verwendung personenbezogener
Daten eingegangen sind.
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Die Ziele der nachhaltigen Entwicklung,
fur die wir uns einsetzen

3 SALUTEE ISTRUZIONE 5 PARITA 1 RIDURRE LE
BENESSERE DIQUALITA DIGENERE DISUGUAGLIANZE
. -
2
nd ILTIR el KES
v

Die wesentlichen Themen

&

Diversitat, Wohlbefinden Gesundheit und
Chancen- der Mitarbeiter Sicherheit am
gerechtigkeit *innen Arbeitsplatz

& Inklusion

GRI Standards

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-30, GRI' 401-1, GRI 401-2,
GRI'401-3, GRI'402-1, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3,
GRI'403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8,
GRI'403-9, GRI'403-10, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3,
GRI'405-1, GRI 405-2, GRI 406-1

Markas
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Schwerpunkte, die wir behandeln

o O

Q:Q Diversitat, Chancengerechtigkeit
& Inklusion

ZWEITE BEFRAGUNG ZUR
MITARBEITER*INNENZUFRIEDENHEIT

Neue Befragung (die Markas People Survey) fir Herbst
2024, um die Bedurfnisse der Mitarbeiter*innen in den
Niederlassungen besser zu verstehen

Die wichtigsten erzielten Ergebnisse

+12.000" 96

Mitarbeiter*innen Nationalitdten

ool aiy

* Angabe beinhaltet sowohl Vertragsmitarbeiter*innen von Markas als auch
Leiharbeitskrafte.

Markas

@é Wohlbefinden
der Mitarbeiter*innen

MARKAS PEOPLE SEEDS

Ein Schulungsprojekt des Unternehmens, das den
Mitarbeiter*innen eine konkrete Méglichkeit zur per-
sonlichen und beruflichen Weiterentwicklung bieten soll

VERBESSERUNG DER SICHTBARKEIT DER
MITARBEITER*INNEN

Schaffung eines innovativen Portals, um den einzigartigen
Beitrag herzuvorheben, den jedes Team in seinem Objekt
leistet

83 %

Frauen im Unternehmen

g 1

84.793

Stunden Homeoffice

[@] Gesundheit und
SN

Sicherheit am Arbeitsplatz

ZUSAMMENSTELLUNG EINES INTERNEN
COACHINGTEAMS

Schulungen, die den Mitarbeiter*innen dabei helfen
sollen, ihre Kompetenzen und Interessen zu integrieren

63.253

erbrachte Schulungsstunden
O+
faa)

=2
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4.1

Unser Herz:
Die Menschen

Markas

Als Familienunternehmen hat Markas seit jeher das
Wohlergehen seiner Mitarbeiter*innen in den
Mittelpunkt gestellt. Folglich entstanden im Laufe der
Jahre verschiedenste Projekte zur Férderung der
wichtigsten Ressource im Unternehmen: die Menschen.
Mit diesem Ansatz hat es das Unternehmen geschafft,
einen bedeutenden Meilenstein zu erreichen: Gber
12.000 Mitarbeiter*innen in Italien, Osterreich und
Deutschland.

Die Belegschaft
des Unternehmens

Die Jahre 2021, 2022 und 2023 waren von einem starken
Zuwachs der Belegschaft des Unternehmens gepragt.
Im untersuchten Dreijahreszeitraum wurden insgesamt
11.997 Mitarbeiter*innen eingestellt, davon allein 4.433
im Jahr 2023: Von den in den drei betrachteten Jahren
neu eingestellten Mitarbeiter*innen sind 81 % Frauen
(77 % im Jahr 2023). Parallel dazu kam es zwischen 2021
und 2023 zu 10.378 Austritte bei Mitarbeiter*innen der
Gruppe (3.949 im Jahr 2023).

Die folgende Grafik zeigt die Entwicklung der Fluktuation
im Berichtszeitraum von drei Jahren.

2 Die Neueinstellungen wurden wie folgt berechnet: Verhéltnis zwischen der
Gesamtzahl der Neueinstellungen im Jahr t (zum Beispiel 2023) und der
Gesamtzahl der Mitarbeiter*innen zum 31.12. des Jahres t-1 (zum Beispiel
2022), von der angenommen wird, dass sie dieselbe ist, wie zu Beginn des
laufenden Jahres.

Fluktuation im Dreijahreszeitraum
2021-2023
Markas Gruppe

EE——— 4.433

2023 3949
I
2022 4.047
2977
I
2021 3.517

3.452

B Einstellungen Kindigungen

Insgesamt wurden im Jahr 2023 Neueinstellungen' von
40% (37 % im Jahr 2022) und Austritte’ von 36% (27 % im
Jahr 2022) verzeichnet.

Basierend auf dieser Entwicklung in der Zusammen-
setzung der Mitarbeiter*innen umfasste die Belegschaft
von Markas im Jahr 2023 insgesamt 11.192
Mitarbeiter*innen (+2% im Vergleich zu 2022), darunter
1.891 Manner (+4% im Vergleich zum Vorjahr) und 9.301
Frauen (+2% im Vergleich zu 2022). Ein besonderes
Merkmal der Bezugsbranche besteht in der hohen
Prasenz weiblicher Arbeitskrafte und Markas bildet dabei
keine Ausnahme: Ende 2023 machten Frauen 83% der
Belegschaft des Unternehmens aus.

'3 Austritte wurden wie folgt berechnet: Verhaltnis zwischen der Gesamtzahl
der Kiindigungen im Jahr t (zum Beispiel 2023) und der Gesamtzahl der
Mitarbeiter*innen zum 31.12. des Jahres t-1 (zum Beispiel 2022), von der
angenommen wird, dass sie dieselbe ist, wie zu Beginn des laufenden
Jahres.
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05 Kunden, Partner und Gemeinschaft

06 Umwelt  Anmerkungen zur Methodik  GRI Content Index

Entwicklung der Belegschaft im

Dreijahreszeitraum
Markas Gruppe
— 1.891
03— .30
- 1.811
2022 | — 9160
Jop | 1652

s 81135

B davon Manner M davon Frauen

Ungefahr 95% der zum 31. Dezember 2023 beschaftigten
Mitarbeiter*innen verfligen Uber einen unbefristeten
Vertrag, wahrend die restlichen 5% einen befristeten
Vertrag haben, ein Instrument, das hauptséchlich zu
Vertretungszwecken eingesetzt wird. Darlber hinaus
arbeiten 83% der Mitarbeiter*innen in Teilzeit.

Es gibt drei wesentliche Berufskategorien in der Gruppe:
Fuhrungskrafte und leitende Angestellte™ (0,7 % der

Belegschaft), Angestellte (3,6 %) und Arbeiter*innen (die
Mehrheit — 95,7 % — der Belegschaft des Unternehmens).

" Fir Markas Italien wurden Personen, die auf Basis des Arbeitsvertrages
den Status von Fihrungskraften und leitenden Angestellten innehaben,
beriicksichtigt. Fiir Markas Osterreich und Markas Deutschland wurden alle
Mitarbeiter*innen in einer Funktion Abteilungsleitung, Teamleitung, Key
Account Management (KAM) und Regionalleitung berticksichtigt. Im
Vergleich zum Vorjahr hat sich die Definition von Fihrungskraften geandert,
da Objektleitungen nicht mehr berlcksichtigt wurden.

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023

Vertragsart 2023
Markas Gruppe

1 95%

Vertrag

5%

Vertrag

Beschaftigungsart 2023
Markas Gruppe

B 83%

Teilzeit

B 17%

Vollzeit

unbefristeter

befristeter

Zusammensetzung der Belegschaft nach
Berufsgruppen und Geschlecht

Markas Gruppe

Fihrungskréfte | 45
und leitende

Angestellte I 32
2023 1 148
Angestellte 2 259
I 1.698

Arbeiter*innen

Flhrungskréfte | 56
und leitende

Angestellte I 56
2022 1 142
Angestellte " 252
I 1.613

Arbeiter*innen

Flhrungskréfte | 55
und leitende

Angestellte | 58
2021 1134
Angestellte » 230
I 1.463

Arbeiter*innen

B Manner & Frauen

- 7.847

I 9.010

- 8.852
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In Italien und Osterreich sind 100% der Mitarbeiter*innen
des Unternehmens von Tarifvertragen erfasst. In Italien
bilden die folgenden nationalen Tarifvertrage (CCNL)
den Bezugsrahmen: Reinigungsunternehmen und
integrierte Serviceleistungen/Multiservice, Gaststatten,
Gemeinschaftsverpflegung und gewerbliche Gastro-
nomie, Tourismus; Tourismusindustrie (Confindustria
AICA); Tourismus (Confcommercio) und Fihrungskréfte
Industrie. In Osterreich unterliegen die Arbeiter*innen
dem Kollektivvertrag fir Denkmal-, Fassaden- und
Gebédudereiniger. Die Angestellte hingegen unterliegen
dem Kollektivvertrag fir Angestellte im Gewerbe und
Handwerk und in der Dienstleistung. In Deutschland
fallen Angestellte und Arbeiter*innen ebenfalls unter
Tarifvertrdge entspre-chend kaufmannischen
Angestellten im Bereich Gebaudereinigung, die 88% der
Mitarbeiter*innen ausmachen.

Neben den eigenen Mitarbeiter*innen arbeitet Markas'™
auch mit Leiharbeitskraften zusammen —im Jahr

2023 waren es insgesamt 38 Personen —, mit denen
unterschiedliche Vertragsbeziehungen bestehen (zum
Beispiel Praktika) und circa 1.110 Mitarbeiter*innen, die

> Es wird hervorgehoben. dass es bei Markas Deutschland keine
unabhangigen Mitarbeiter*innen im Dreijahreszeitraum 20202022 gab.

Markas

Uber eine Zeitarbeitsfirma angestellt sind.

Chancengerechtigkeit
und Inklusion

Genau wie in einer groBen Familie ist es Markas ein
Anliegen, sich um die anderen zu kiimmern und somit
seinen Mitarbeiter*innen die bestmdglichen
Bedingungen fur ihr berufliches und personliches
Wachstum und Wohlbefinden zu bieten. Aus diesem
Grund hat Markas im Laufe der Zeit immer mehr
MaBnahmen und Projekte ausgearbeitet, die
ausschlieBlich auf das Wohl seiner Mitarbeiter*innen
abzielen, die eine der wichtigsten Saulen und das wahre
Herzstlck seiner Aktivitaten bilden.

Um Richtlinien und Projekte umsetzen zu kénnen, die den
Bedurfnissen der Mitarbeiter*innen bestmaoglich
entsprechen, fihrte Markas Italien im Jahr 2022 eine
Mitarbeiter*innenbefragung durch. Dabei hatte die

gesamte Belegschaft von Markas Italien die Moglichkeit,
ihre Meinung zu verschiedenen Themen betreffend ihr
Arbeitsumfeld zu duBern.

Die rund 30 Fragen behandelten verschiedenste
Themenbereiche von der Beziehung zu Kolleg*innen und
Fihrungskraften Uber negative Aspekte am Arbeitsplatz,
Work-Life-Balance bis hin zur Entlohnung. Dank der
Moglichkeit, die Fragen lUber das Smartphone oder den
PC zu beantworten, verzeichnte die Befragung eine
ausgezeichnete Teilnahmequote von 20%. Durch die
Befragung erhielt das Unternehmen ein aufrichtiges
Feedback, das es ermdglichte, eine Reihe von
MaBnahmen im reinen Interesse der Mitarbeiter*innen zu
identifizieren und umzusetzen sowie die Beziehungen
zwischen den Menschen direkter und transparenter zu
gestalten.

Wie sich aus der Umfrage herauskristallisierte, ist die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie eines der zentralen
Themen. Um seinen Mitarbeiter*innen diesbezlglich die
bestmdgliche Balance bieten zu kdnnen, hat Markas
Italien beschlossen, im Jahr 2022 den Weg zur Zerti-
fizierung Family Audit einzuschlagen, ein Instrument des
Managements zur Ergreifung von MaBnahmen, die dazu
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dienen, die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zu
fordern.

Mit dem Family Audit hat Markas Italien nach und nach
eine Reihe von MaBnahmen ins Leben gerufen, die

darauf abzielen, allen Mitarbeiter*innen die Maglichkeit
zu geben, sich beruflich im Einklang mit dem
Privatleben weiterzuentwickeln.

Dank des Erfolgs der ergriffenen MaBnahmen konnte das
Unternehmen den Weg zur Zertifizierung fiir die
Gleichstellung der Geschlechter (Uni/PdR 125:2022)
einschlagen, die im November 2023 erlangt wurde. In
Anbetracht dieses Ergebnisses wurden die bis dahin mit
diesem Thema befassten Kommissionen, die im Grunde
nur die Teilnahme von Fihrungskraften der Personal-
abteilung vorsahen, in eine einzige lUbergreifende
Kommission umgewandelt, die ihre Struktur gemaf den
Bestimmungen der Uni/PdR 125 Gberarbeitet hat. Heute
gehoren der iibergreifenden Kommission die General-
direktion, der Direktor der Personalabteilung und die
Verantwortliche hinsichtlich der Themen rund um Gleich-
stellung und Gleichbehandlung an. Die Kommission tritt
einmal im Jahr mit dem Ziel zusammen, konkrete
MafBnahmen zur Férderung der Chancengerechtigkeit
vorzuschlagen.

Markas

Dazu gehorte die Umsetzung des ersten Strategieplans
im Jahr 2023, mit dem verbesserungswirdige Bereiche
ermittelt und das Risiko von Diskriminierung tber den
gesamten Lebenszyklus der Mitarbeiter*innen hinweg
untersucht wurde. Als weitere bedeutende MaBBnahme
der Kommission gab es eine Schulung zur Sensibili-
sierung der Mitarbeiter*innen flr das Thema Chan-
cengerechtigkeit. An dem Kurs nahmen alle Fihr-
ungskrafte des Unternehmens, die Personalabteilung,
das Kommunikationsbiro und der Leiter der Abteilung
Compliance & Nachhaltigkeit als Auditor teil. Darliber
hinaus fihrt die Ubergreifende Kommission zweimal pro
Jahr eine Reihe von eingehenden, strukturierten Prif-
ungen und Analysen zum Gehaltsschema von Mannern
und Frauen durch, um dessen Entwicklung zu
Uberwachen und sicherzustellen, dass das geschlechts-
spezifische Lohngefélle nie Uber 10% liegt. Bei Markas
hat es tatsachlich nie einen Gender-Pay-Gap gegeben.
In der Uberzeugung, dass alle Menschen gleich viel wert
sind, hat sich das Unternehmen stets zur Aufgabe
gemacht, die Vergitung auf Grundlage von Erfahrung
und nicht Geschlecht zu bemessen. Mit der Zertifizierung
fur die Gleichstellung der Geschlechter hat Markas nun
ein zusatzliches objektives Instrument an der Hand, um
sicherzustellen, dass die Vergitung den tatséchlichen
Kompetenzen und Féhigkeiten der Mitarbeiter*innen
Rechnung tragt.

Die folgenden Diagramme verdeutlichen die Entwicklung
des Gender-Pay-Gap innerhalb der Gruppe im

letzten Dreijahreszeitraum. Es werden sowohl das
Grundgehalt als auch die Gesamtvergltung der
Mitarbeiter*innen von Markas einander
gegenlbergestellt.

Verhaltnis des Grundgehalts
Markas Gruppe

I 94%
2023 I 98%
99%

I 91%
2022 I 94%
99%

I 90%
2021 I 96%

99%
Fihrungs-
B krifte und M Angestellte 1 Arbeiter*innen
leitende
Angestellte

Verhéltnis der Vergltung
Markas Gruppe

I 87 %
2023 I  89%
100%

I 84%
2022 —— 88%
103%

—— 90%
2021 I—— 93%

101%
Fihrungs-
B krifte und M Angestellte I Arbeiter*innen
leitende
Angestellte
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SchlieBlich gibt es auch ein Uberwachungssystem, das
eingefuhrt wurde, um die Chancengerechtigkeit zu
férdern und um zu ermitteln, ob das Thema wirksam in
Angriff genommen wird. Dieses sieht Folgendes vor:

— Audit zur sozialen Verantwortung SA8000 zweimal
jahrlich durch eine externe Zertifizierungsstelle;

- Versammlungen der Kommission fur
Chancengerechtigkeit;

- RegelméBige Umfragen zur
Mitarbeiter*innenzufriedenheit.

Nicht zuletzt dank der wertvollen Impulse aus den Family
Audits hat es sich das Unternehmen zur Aufgabe
gemacht, nach und nach eine neue Politik fiir Eltern
eines Neugeborenen einzufliihren. Markas ist davon
Uberzeugt, dass Elternschaft etwas ist, das innerhalb der
Familie geteilt werden sollte und nicht ausschlieBlich
Aufgabe der Frau ist. Aus diesem Grund kénnen sowohl
Mutter als auch Vater nach der Rickkehr aus der
Elternkarenz eine widerrufbare Teilzeitregelung
beantragen, die bis zum sechsten Geburtstag des Kindes
gilt und immer gewahrt wird und an keine zeitlichen
Vorgaben geknipft ist. Darliber hinaus hat Markas im
Laufe des Jahres 2023 einen Solidaritatsurlaub
eingefihrt. Das bedeutet, dass Mitarbeiter*innen bei
familidren Schwierigkeiten wie etwa im Krankheitsfall von
ihren Kolleg*innen zur Verfigung gestellte Urlaubstage
als Erleichterung in Anspruch nehmen kénnen, wobei
stets die bestmdgliche Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben im Vordergrund steht.

SchlieBlich hat der Family Audit wesentlich dazu
beigetragen, das Thema Diversitat & Inklusion nochmals
in den Vordergrund zu riicken. So hat etwa Markas
Italien, und insbesondere der Bereich Gesundheit und

Markas

Sicherheit, im Laufe des Jahres 2023 eine
Risikobewertung zum Thema Beldstigung am
Arbeitsplatz ausgearbeitet. Flr 2024 ist bei Markas
Italien eine Schulung zur Sensibilisierung der
Arbeiter*innen flr dieses Thema geplant, die im Jahr
2025 auf die Angestellten ausgeweitet werden soll.
Darlber hinaus hat Markas Italien Vorkehrungen
getroffen, um im Jahr 2024 eines ihrer Hauptziele - die
Zertifizierung Diversitat & Inklusion - zu erlangen.

Wie Markas Italien macht sich auch Markas Osterreich fiir
die Férderung einer ausgewogenen Work-Life-Balance
sowie fiir Diversitat & Inklusion stark. Markas Osterreich
ist bereits seit 2019 mit dem Audit berufundfamilie
zertifiziert, mit Schwerpunkt auf einer familien-
freundlichen Dienst- und Urlaubsplanung. Darlber ist
das Osterreichische Biro aktiver Vorreiter in der
Forderung von Chancengerechtigkeit und einem

‘umumunmnmlm

inklusiverem Arbeitsumfeld. Tatséchlich erhielt Markas
Osterreich im Jahr 2023 mehrfache Auszeichnungen fiir
seinen Einsatz in diesen Bereichen, darunter der TRIGOS
NO fiir das Projekt ,This is Us”, das das Bewusstsein fiir
kulturelle Unterschiede am Arbeitsplatz durch eine
starkere Kommunikation zwischen innen und auBBen
scharfen soll. Zudem holte sich Markas Osterreich dank
desselben Projekts den European Cleaning & Hygiene
Award in der Kategorie "Engagement fur Diversitat in
der Belegschaft", wahrend Gerlinde Trostl-Katinger, den
Unternehmerinnen Award 2023 in der Kategorie Social
Entrepreneurship gewonnen hat. Bereits 2021 hat das
Unternehmen eine Diversitats- und Inklusionsbeauftragte
ernannt, die die strategische Umsetzung sémtlicher
MafBnahmen koordiniert und als Ansprechpartnerin fir
die Mitarbeiter*innen in puncto Inklusion und Diversitat
fungiert.

Die Diversitats- und Inklusionsbeauftragte ist fir Fragen
und Beschwerden zusténdig und fungiert als neutrale
Vertrauensperson fur die Mitarbeiter*innen. Zudem
organisiert sie fir Mitarbeiter*innen mit Behinderungen
eine jéhrliche Veranstaltung, die sich mit ihren
Bedurfnissen, Erwartungen und moglichen Verbesser-
ungen der Inklusion im Unternehmen auseinandersetzt.

All diese MaBnahmen sind das Ergebnis der ersten
erfolgreichen Befragung zur Mitarbeiter*innen-
zufriedenheit, dank der das Unternehmen konkret auf
die Bedurfnisse der Belegschaft eingehen konnte und
den Grundstein fur eine neue Befragung zur Mit-
arbeiter*innenzufriedenheit (mit dem Titel Markas
People Survey) gelegt hat, die im Herbst 2024 erfolgen
soll. Dabei soll der Kreis der Befragten erweitert werden,
um neues und zusatzliches Feedback fir weiteres
Verbesserungspotential zu erhalten.
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UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN

Markas People For You

Nach der Mitarbeiter*innenumfrage von 2022 war
es dem Unternehmen ein zentrales Anliegen, die
Verbesserung der Beziehung und des Dialogs
zwischen den Markas-Biros und den Objekten zu
fordern. Aus diesem Grund wurde das Programm
.Markas People For You" ins Leben gerufen, ein
Projekt, das darauf abzielt, die Mitarbeiter*innen
in den Objekten durch persénliche Treffen und
aktives Zuhoren in den Mittelpunkt zu stellen.

Das 2022 gestartete Projekt wurde auch 2023
fortgesetzt und beinhaltete monatliche Termine
vor Ort in den Objekten. Hierbei nahmen
Abteilungsleiter*innen, Teamleiter*innen und
Mitarbeiter*innen aus der Zentrale teil, um
nutzliche Informationen zu Themen, wie z.B.
Lohnabrechnung, Dienstvertrag, Arbeitsschutz
und -sicherheit sowie diverse Benefits zu geben.

Zwischen 2022 und 2023 wurden mehr als 3.500
Mitarbeiter*innen in Uber 20 italienischen Stadten
und fast 50 Einrichtungen besucht.

Fur 2024 ist geplant, das Projekt bei Markas in
Osterreich umzusetzen.

Markas
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Keep Balance:
zur Unterstlitzung der
Mitarbeitenden

Wahrend der Corona-Pandemie im Jahr 2020
implementierte Markas Osterreich ein
Unterstltzungsprogramm fur Mitarbeitende,
genannt ,Keep Balance”. Das Programm bestand
hauptséchlich aus einer telefonischen Hotline, bei
der Mitarbeitende Hilfe von Fachpersonal zu
personlichen und beruflichen Fragen erhalten
konnten. Der Service ist montags, mittwochs und
freitags von 16:00 bis 17:30 Uhr verfligbar.

Im Jahr 2023 wurde der Service tber
verschiedene Kanale kommuniziert, wie zum
Beispiel Flyer oder Visitenkarten. Wéhrend
Besprechungen, aber auch bei besonderen
Veranstaltungen wie dem Markas Gesundheitstag
wird regelméafBig auf die Mdglichkeit hingewiesen,
diesen Service in Anspruch zu nehmen.

Neue Mitarbeitende werden ebenfalls wahrend
des Onboarding-Prozesses lber das Angebot
informiert. Unternehmen, die die ,,Keep Balance

Hotline” in Anspruch nehmen, haben zudem die
Méglichkeit, Online-Schulungen zu buchen. Die
Kosten fir die Teilnahme an diesen Veranstaltungen
werden vom Unternehmen Gbernommen. Die
Expert*innen bieten telefonische Beratungen an und
kénnen bei speziellen Anfragen auch an spezifische
Ansprechpartner*innen weitervermitteln. Vom 17.
Mérz 2020 bis zum 31. Dezember 2023 wurden
insgesamt 276 Beratungen durchgefihrt.
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Inklusives Arbeiten

Markas Osterreich engagiert sich besonders fiir die
Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen.
Wéhrend eines Workshops mit den dsterreichischen
Kolleg*innen und dem Sozialunternehmen myAbility
hat Markas Osterreich einen MaBnahmenplan und
Ziele entwickelt und organisiert weiterhin
Veranstaltungen, um ein Netzwerk mit anderen
Unternehmen aufzubauen, die sich mit diesem
Thema beschaftigen. Ein Beispiel ist das Projekt
JInklusive Arbeit”, das darauf abzielt, mehr Menschen
mit Behinderung im Unternehmen zu beschaftigen
und so deren Unabhéngigkeit und Eigenstandigkeit
zu fordern. Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen,
das auf ihre Bedurfnisse zugeschnitten ist, ihre
Stérken zu nutzen und ihnen zu erméglichen, sich auf
ihre persénlichen Fahigkeiten zu konzentrieren. Die
Diversitats- und Inklusionsbeauftragte ist
verantwortlich fir die strategische und langfristige
Umsetzung des Projekts und fungiert als
Schnittstelle, sowohl intern als auch extern. Seit 2022
liegt ein besonderer Fokus auf der Sensibilisierung
der Objektleitungen fir den Umgang mit Menschen
mit Behinderung. Die interne Kommunikation Gber
Social Media, Lohnzettel-beilagen und Newslettern
wird zunehmend genutzt, um tber diese Initiative zu
informieren und das Bewusstsein dafiir zu scharfen.

Markas

Fiir das Jahr 2023 ist es wichtig, auch die
weiteren Inklusionsinitiativen hervorzuheben,
denen sich Markas Osterreich gewidmet hat:

—Wahrend des Pride Month verstarkte das
Unternehmen die interne und externe
Kommunikation, um das Bewusstsein fir die
LGBTQIA+-Community zu scharfen und Inklusion zu
fordern.

— Am 3. Dezember, dem Internationalen Tag der
Menschen mit Behinderung, nutzte Markas die
Gelegenheit, sich durch
Sensibilisierungskampagnen positiv zu
prasentieren.

— Das Unternehmen hat daran gearbeitet, Barrieren
entlang des gesamten Employee Life Cycle zu
beseitigen — vom Einstellungsprozess bis hin zur
Uberwindung von Vorurteilen und mentalen Hiirden
innerhalb der Belegschaft. Dabei wurden
Fihrungskréfte und alle Unternehmensbereiche
einbezogen.

Das Thema Inklusion wird zudem im Onboarding-
Prozess fur neue Kolleg*innen behandelt. Zur
Uberwindung von Kommunikationsbarrieren wurde
den Fuhrungskraften ein Kurs fir Gebardensprache
angeboten.
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Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023

Auf mehr als 12.000 Mitarbeiter*innen aus Uber 96
Landern zahlen zu kdnnen, ist mit Sicherheit eine der
Stérken von Markas. Diese kulturelle Vielfalt spornt uns
stets dazu an, unseren Horizont zu erweitern und,

eroffnet uns neue Sichtweisen und bereichert unsere
Sicht auf die Welt.

Das Unternehmen engagiert sich fir zahlreiche Themen
im Zusammenhang mit Inklusion, darunter:

— Ethnische Zugehdorigkeit: Markas beschéftigt mehr als
12.000 Mitarbeiter*innen in drei europaischen
Landern. Dieser kulturellen Vielfalt verdanken wir,
dass wir immer unterschiedliche Perspektiven
einnehmen kénnen. Von unseren Mitarbeiter*innen
kommen 30% aus Uber 96 verschiedenen Léandern
und sprechen etwa 63 Sprachen. Davon ist die am
starksten vertretene Nationalitat die rumanische (595
Mitarbeiter*innen) innerhalb der EU sowie die
albanische (245 Mitarbeiter*innen) und turkische (207
Mitarbeiter*innen) auf3erhalb der EU;

— Geschlecht: Die Branche, in der Markas tatig ist, ist
durch einen hohen Anteil weiblicher Arbeitskrafte
gekennzeichnet. Er macht etwa 83 % der Belegschaft
des Unternehmens aus.

Das Durchschnittsalter der Beschéaftigten von Markas
betragt im Jahr 2023 49 Jahre in Italien, 44 Jahre in
Osterreich und 42 Jahre in Deutschland. Konkret ist die
Mehrheit der Belegschaft des Unternehmens (50%) tber
50 Jahre alt; 37 % der Mitarbeiter*innen gehéren
hingegen zur Altersgruppe zwischen 35 und 50 Jahren
und schlieBlich sind 13% der Mitarbeiter*innen unter 35
Jahre alt (ein Wert, der im Vergleich zum Vorjahr konstant
geblieben ist).

Zusammensetzung der Belegschaft nach
Geschlecht

Markas Gruppe
B 17%
5 Manner
B 83%
Frauen
Altersgruppen

Markas Gruppe

I 1.464
2023 I 4.135
I 5.593

I 1.634
2022 I 4.280
s 5.057

I 1.449
2021 I 4.029
s 4.309

B < 35Jahre M 35 <x<50Jahre B > 50 Jahre
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Die Vergutungspolitik

Markas regelt sowohl die feste als auch die variable
Vergltung anhand einer VergUtungspolitik, die vom
Leiter der Personalabteilung verwaltet wird. In dieser
Politik sind die Grundsatze, Prozesse und Praktiken der
Vergltung klar definiert, um das Personal zu halten und
zu motivieren, Talente anzulocken und Lohngleichheit zu
gewéhrleisten.

Die Politik der Gruppe sieht ein Gleichgewicht zwischen
festen und variablen Vergitungskomponenten vor, um
eine ausgewogene Struktur der Gesamtvergltung zu
gewéhrleisten. Die Vergltung ist dabei an die Leistung
gebunden. Dabei sind Abfindungen streng nach den
geltenden Vorschriften geregelt und enthalten keine
Ruckforderungsklauseln.

Die variable Vergutung gilt bei Markas in Italien fur
Mitglieder der Geschaftsfihrung und entsprechend fir
die Bereichs-, Vertriebs- und Produktionsleiter. Dieses
Anreizsystem ist insofern nachhaltig und strategisch
konzipiert, als es eine tatsachliche Verbesserung der
unternehmerischen strategischen Tatigkeit belohnt und
das Agieren der Fihrungskréfte auf die strategischen
Ziele des Unternehmens ausrichtet.

Das Verfahren zur Festlegung der Vergltung soll im
Folgenden néher erlautert werden:

Markas

Einstiegsphase: Der Leiter der Personalabteilung legt in
Zusammenarbeit mit dem unmittelbaren Vorgesetzten
die Einstufung in die Lohngruppe und die feste
Vergltung auf der Grundlage der Funktion, der
Erfahrung und der Féhigkeiten fest.

Jahrliche Neubewertungen: Im Oktober jedes Jahres
holt der Leiter der Personalabteilung Vorschlége fir
Gehaltserhéhungen von den Abteilungsleitungen/
Direktionen auf der Grundlage von Gehaltsdatenblattern
ein. Diese Vorschldge werden sodann vom
Geschaftsflhrer und Generaldirektorin bewertet, die bis
Dezember (iber allfallige Anderungen entscheiden.

Mitarbeiter*innengesprache: Die Gespréche mussen
bis zum 28. Februar eines jeden Jahres abgeschlossen
sein und beinhalten die Bewertung der Kompetenzen
anhand eines speziellen Datenblatts. Anpassungen der
festen Vergltung werden bei Markas Italien ab dem

1. Mérz wirksam und beriicksichtigen Leistung,
Marktanpassungen und den Erwerb neuer Fahigkeiten.

Markas wendet strikt die Beitragssatze gemaf den
vier Tarifvertrdgen an, nach denen die Belegschaft
beschaftigt ist, wobei es keine rollenspezifischen
Beitragsunterschiede gibt.

Diese Vergltungspolitik beruht somit auf einer
ausgewogenen und strategischen Vergitungspolitik mit
klar definierten Prozessen, um Gerechtigkeit und
Nachhaltigkeit zu gewahrleisten.
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4.2

Forderung
unserer Talente

Markas

Betriebliche Schulung:
Die Bedeutung der Ausbildung

Schulungen tragen dazu bei, den Erfahrungsschatz der
Mitarbeiter*innen zu bereichern und das interne Knowhow
zu stérken. Bei Markas gelten sie als wesentliches

Element, in das es zu investieren gilt, da dadurch die
Mitarbeiter*innen die téglichen Herausforderungen
souverédn meistern und sich somit fir das Unternehmen
insgesamt ein Wettbewerbsvorteil auf dem Markt ergibt.

Bei Markas Italien kommt dem Team fiir Aus- und
Weiterbildung, das der Personalabteilung untersteht, die
Aufgabe zu, in Abstimmung mit der Geschaftsfiihrung den
Schulungsbedarf zu ermitteln und neue Méglichkeiten zur
Auffrischung oder zum Erwerb neuer Kompetenzen
vorzuschlagen. Die gesammelten Informationen werden
zwischen den Mitgliedern der Geschaftsflihrung und dem
Team fir Aus- und Weiterbildung sowie im spateren
Verlauf mit dem Buro fir Marketing und Kommunikation
ausgetauscht, um eine diesbezligliche interne und externe
Kommunikation zu koordinieren.

Seit 2019 gibt es zum Thema Schulung eine rege
Zusammenarbeit zwischen dem Personalmanagement von
Markas Italien und Markas Osterreich, um Erfahrungen
auszutauschen und mogliche und zukiinftige Projekte
aufeinander abzustimmen. Zu dieser Zusammenarbeit
gehoren jahrliche verpflichtende Gesprache' mit den
Mitarbeiter*innen des Teams aus Osterreich zur Planung
und zum Austausch hinsichtlich des Schulungs- und
Entwicklungsbedarfs der Mitarbeiter*innen. Ab 2023 wird
die Belegschaft von Markas Deutschland auBerdem um
eine spezialisierte Fachkraft als Leitung der technischen
Schulung erweitert.

63.253

erbrachte Schulungsstunden
im Jahr 2023V

O<
‘™

&
/7,08

Schulungsstunden
pro Mitarbeiter*in'®

&

'¢ Diese Befragungen sind jedoch flr Mitarbeiter*innen, die nicht direkt in
die operativen Tatigkeiten involviert sind, optional.

7 In Bezug auf Markas Deutschland wurde noch kein System zur
Uberwachung und Berichterstattung tber die erbrachten Schulungsstunden
der Mitarbeiter*innen des Unternehmens festgelegt, sodass die gemeldeten
Daten keine Informationen zu dieser Tochtergesellschaft enthalten.

'® Die Daten fur durchschnittliche Schulungsstunden werden auf Grundlage
aller Mitarbeiter*innen von Markas Italien berechnet.
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Durchschnittliche Gesamtanzahl der
Schulungsstunden fiir Mitarbeiter*innen
2021-2023, nach Berufsgruppe und Geschlecht

Markas Italien

I 4,90
Manner NN 6,80
6,90

2023

I 10,20
Frauen IS 6,90
6,80

I 7,00
Manner IIINNNNNNNNN———— 7,09
716
2022
——— 10,17
Frauen IS 713
716

I 6,42
Manner IS 6,37
6,49
2021
I 6,33
Frauen IS 6,55
6,16

B Fuhrungskrafte B Angestellte Arbeiter*innen
und leitende
Angestellte
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Das Schulungsangebot im Detail

Bezugsunternehmen

Schulung speziell fir neue Mitarbeiter*innen
(Prasenz- und Fernschulungen)

Gesundheit und Sicherheit

Obligatorische Schulung zur Lebensmittelsicherheit

Schulung zur Nachhaltigkeit
(Umwelt- und Sozialverantwortung)
Technische und berufliche Kompetenzen

Ubergreifende Kompetenzen

Sprachschulung

Markas

Markas ltalien
Markas Osterreich

Markas Italien (Pflichtschulung fur Fihrungskrafte, Vorgesetzte, Arbeiter*innen, Notfallhelfer*innen,
Verantwortliche fur Sicherheit und Ausristung der Arbeitnehmer*innen)

Markas Osterreich (Bei Markas Osterreich wurde ein spezielles Schulungsmodul zum Thema
Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz ausgearbeitet, in dem zum Beispiel folgende Themen
behandelt werden: Was bedeutet Sicherheit am Arbeitsplatz, Pflichten der Mitarbeiter*innen, Gefahren
im Krankenhaus, Einsatz von Reinigungsmitteln, Bedienung von Geraten, Fihrerschein und
Qualifikationen, Unfallverhitung und einzuhaltende Regeln bei der Arbeit im Krankenhaus.)

Markas Deutschland (Rechtsgrundlagen, Sicherheit am Arbeitsplatz und Gesundheitsschutz; Sicherheit
am Arbeitsplatz - Gefahrenquellen; Sicherheit am Arbeitsplatz - Verletzungen durch Nadelstiche;
Sicherheit am Arbeitsplatz - Notfallmanagement; personliche Hygiene; Umgang mit geféhrlichen Stoffen)

Markas ltalien
Markas ltalien
Markas Osterreich

Markas ltalien
Markas Osterreich

Markas ltalien
Markas Osterreich

Markas Italien
Markas Osterreich (Deutschkurse, mit freiwilliger Teilnahme)
Markas Deutschland (Deutschkurse, mit freiwilliger Teilnahme)
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Markas People Seeds: um die
strategischen Kompetenzen junger
Mitarbeiter*innen auszubauen

Markaseeds ist das unternehmensinterne
Ausbildungsprojekt, das geschaffen wurde, um den
Mitarbeitenden von Markas eine konkrete
Méglichkeit zur persoénlichen und beruflichen
Entwicklung zu bieten. Im Laufe des Jahres 2023
wurde das Projekt umbenannt und heiBt nun Markas
People Seeds, wobei das Wort ,Seeds” im
Englischen beibehalten wurde, da es fir Markas eine

Markas

doppelte Bedeutung hat: sich um die eigenen
Mitarbeiter*innen zu kimmern und gleichzeitig ihre
strategischen Kompetenzen zu férdern.

Markas People Seeds ist ein zweijahriges Projekt, an
dem eine reprasentative Gruppe von Kolleg*innen
aus den acht Unternehmensbereichen teilnimmt.
Wahrend dieses Programms werden die
Teilnehmer*innen in verschiedenen Kompetenzen
geschult — durch theoretische Schulungseinheiten,
Outdoor-Trainings und Workshops. Ziel des Projekts
ist es, den Teilnehmenden die Mdglichkeit zu geben,
Kompetenzen zu entwickeln, die als strategisch fur

)

die Zukunft des Unternehmens gelten, wie
Problemlésungsféhigkeiten, innovatives Denken,
Beziehungsmanagement und Kenntnis
organisatorischer Prozesse.

Das Programm wurde im Mai 2023 nach 18
Trainingstagen und tber 230 Schulungsstunden
abgeschlossen. Aufgrund des groBen Erfolgs bei
den Teilnehmenden, den Vortragenden und der
Unternehmensleitung wird das Programm Markas
People Seeds im Méarz 2024 erneut gestartet.

3
i
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)
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———

64



04 Menschen

Wie sich an all dem hier ablesen l&sst, ist die Schulung bei
Markas ein wesentliches Element der Entwicklung und des
kontinuierlichen Wachstums der Mitarbeiter*innen. So
sieht das Unternehmen vor, dass neben der Standard-
Schulung jede*r Mitarbeiter*in Schulungskurse nach

Wahl besuchen kann, um die eigenen beruflichen und
Ubergreifenden Kompetenzen auszubauen oder sich
personlich und beruflich weiterzuentwickeln.

Auf Gruppenebene wird auf3erdem ein Prozess zur
Beurteilung der Performance der Mitarbeiter*innen

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN

Markas Leadership Programm — den
eigenen Mitarbeiter*innen “Fiihrung”
sein

Zur UnterstUtzung aller Verantwortlichen des
Unternehmens bei der Leitung ihrer Teams haben wir
das Markas People Leadership Programm
geschaffen, um ein "Markas Leadership-Modell”
aufzubauen, das im Einklang mit den Werten, der
Mission und der Vision des Unternehmens steht.

Zielgruppe des Programms sind Abteilungs- und

Teamleiter der Hauptniederlassungen, aber auch
Fuhrungskréfte aus dem Produktionsbereich wie

Markas

eingeflhrt, um die Starken und potentiellen
Verbesserungsméglichkeiten ihrer Kompetenzen zu
identifizieren und ihnen Méglichkeiten zur
Weiterentwicklung entsprechend ihrem Berufsbild zur
Verfliigung zu stellen.”” Der Bewertungsprozess erfolgt im
Rahmen eines jéhrlichen Mitarbeiter*innengesprachs
zwischen der Fihrungskraft und den Mitarbeiter*innen.
Dabei werden die vorhandenen, erwarteten und
gewdiinschten Fahigkeiten bewertet und den
Mitarbeiter*innen die Ziele/Tatigkeiten mitgeteilt, die sie
innerhalb eines Jahres erbringen sollen. Zusatzlich zur

Objektleiter*innen und Produktionskoordinator*innen.
Seit 2022 umfasst das Programm auch
Serviceleiter*innen des Bereichs Clean.

Ziel des Programms ist die Starkung der
Fihrungskompetenzen der Teilnehmer*innen und sie mit
den nétigen Instrumnetn auszustatten, damit das
“Markas-Fihrungsmodell” von jedem*r Einzelnen im
Alltag umgesetzt wird, sei es in der Beziehung zwischen
Fihrungskréften und Mitarbeiter*innen oder in der
Beziehung zu Kund*innen.

Im Jahr 2023 ging das Programm in die achte Runde und
ist somit zu einem Unternehmensstandard geworden.

Leistungsbeurteilung ist mit jedem Ziel eine

variable Vergiitungspréamie verbunden, die seit drei
Jahren nicht mehr nur fir die in unseren Buros
eingestellten Mitarbeiter*innen besteht, sondern auf die in
den Objekten tatigen Fihrungskrafte ausgeweitet wurde.
Das Ergebnis des Gespréchs ist ein Datenblatt zur
variablen Vergltung, das an die Mitarbeiter*innen ergeht
und jederzeit Uber die Mitarbeiter*innenverwaltungs-
plattform abrufbar ist.

Auch bei Markas Osterreich gibt es variable Zuschlége in
Form eines Bonussystems flir besondere Leistungen.
Weitere finanzielle Unterstltzung und Vergiinstigungen
bieten das Programm Corporate Benefits und der
freiwillige Reisekostenzuschuss.

Die hier angeflhrten Instrumente basieren auf dem
Prinzip der Objektivitat, um jegliche Form von
Diskriminierung zwischen den Mitarbeiter*innen zu
vermeiden. Beide sind detailliert und prézise in den auf der
internen Plattform D3 verfligbaren Verfahren beschrieben,
wo auch die Methoden der Leistungsbeurteilung sowie die
Mindest- und Héchstbetrage ersichtlich sind, die je nach
Funktion im Unternehmen erhalten werden kénnen. Dieses
Beurteilungssystem und die damit verbundene Prémie
werden als vollkommen nachhaltig erachtet. Die Prémie ist
némlich das Ergebnis der tatséchlichen Verbesserung der
Unternehmenstatigkeit, die sich nicht zuletzt daraus ergibt,
dass den Mitarbeiter*innen Ziele vorgegeben werden und
diese daraufhin ihr Handeln danach ausrichten, was als
vorrangig fir das Unternehmen gilt.

YFir nahere Details siehe GRI-Index.
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Projekt Markas People Level Up:
Foérderung von Talenten innerhalb des
Unternehmens

Das Projekt Markas People Level Up wurde ins Leben
gerufen, um Talente innerhalb des Unternehmens zu
fordern und zu entwickeln, indem es Wachstums-
maoglichkeiten auf verschiedenen Ebenen bietet.
Durch diese Initiative mdchte das Unternehmen die
Fahigkeiten seiner Mitarbeitenden wertschatzen, das
Talentmanagement stérken und maBBgeschneiderte
Entwicklungsprogramme schaffen. Um diese Vision
zu unterstltzen, hat Markas mit IBB, einer Beratungs-
gesellschaft, die auf die Verbesserung von Unter-
nehmensprozessen spezialisiert ist, zusammen-
gearbeitet. Dank ihres Beitrags konnte im Rahmen
des Projekts Markas People Level Up ein innovatives
Konzept zur Talentférderung und -management
entwickelt werden, mit besonderem Fokus auf den
technologischen Bereich.

Im November 2023 wurde das Projekt auf der Markas
People Level Up-Konferenz in Wien den
Teilnehmenden, darunter Regional- und
Objektleitungen vorgestellt. Die Veranstaltung stellte
eine wichtige Gelegenheit dar, die Vision des
Projektes zu teilen und die zuklnftigen
Entwicklungen der Initiative zu skizzieren.

Markas

Das Konzept von Markas People Level Up wird 2024
finalisiert, was das Ende des Projekts markiert. Im selben
Jahr wird das Projekt Markas People Level Up Phase 2
realisiert werden, das weiterhin auf die Region Wien
fokussiert bleibt und auch andere Regionen in Betracht
ziehen wird, um neue Talente zu identifizieren und zu
fordern.

Auch die interne Kommunikation spielte eine
entscheidende Rolle fir den Erfolg des Projekts. Die
Unternehmensleitung wurde wahrend der Jour-Fixe-
Meetings regelmaBig tber den Stand des Projekts
informiert. DarUber hinaus erhielten nicht nur Regional-
und Objektleitungen, sondern auch die Mitarbeitenden
der Pilotregion Informationen Uber das Projekt durch die
Lohnzettelbeilage.
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Auf berufliches Wachstum
ausgerichtete Weiterbildung

Markas Italien liegt das Wohl seiner Mitarbeiter*innen
sehr am Herzen, weshalb das Unternehmen ihnen
gerzielte Begleitprogramme zur beruflichen und
personlichen Weiterentwicklung anbietet. Die
bedeutendsten Initiativen im Jahr 2023 waren die
folgenden:

Coaching-Programm: Das Coaching-Programm
dient zur persoénlichen und beruflichen
Entwicklung der Mitarbeitenden. Obwohl das
Programm schon seit vielen Jahren im
Unternehmen existiert, wurde es bisher nur von
wenigen genutzt. Im Jahr 2022 erkannte Markas
das Bedurfnis, eine eigene Methode zur
Gestaltung und Organisation dieses wertvollen
und nitzlichen Instruments zu entwickeln. Daher
wurden im Jahr 2023 spezielle Leitlinien zur
Verwaltung, Nutzung und Wertschatzung des
Coachings erstellt sowie ein
Sensibilisierungsprogramm ins Leben gerufen, um
auf das Angebot aufmerksam zu machen und
dessen Nutzung zu férdern.

Unternehmens-Buddy: Ein neuer Job in einem
komplexen und internationalen Unternehmen
kann herausfordernd sein. Daher stellt Markas
Italien seit 2022 jedem neuen Mitarbeitenden
einen Mentor zur Seite. Der Mentor ist eine
Person, die seit mindestens 15 Jahren bei Markas
arbeitet und Uber ein tiefes Wissen und ein
historisches Verstandnis des Unternehmens
verflgt. Er unterstltzt neue Mitarbeitende dabei,
das Unternehmen besser zu verstehen. Im Jahr
2023 wurde dieses Programm erfolgreich
weitergefiihrt und auf die Mitarbeiter*innen von
Markas Osterreich ausgeweitet.
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4.3

Ganzheitliches
Wohlbefinden

Markas

Gesundheit und Sicherheit

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz spielen

fur das Unternehmen eine zentrale Rolle. Das Unter-
nehmen hat dafir Verantwortlichkeiten definiert, die
fur die Umsetzung des Gesundheits- und Sicherheits-
managementsystems an jedem Arbeitsplatz
verantwortlich sind, das mit der freiwilligen Norm

ISO 45001:2018 und dem aktuellen nationalen
Gesetzesdekret 81/2008 ff. (und nachfolgenden
Anderungen) ibereinstimmt.

Die Referenzfunktion des Unternehmens im Hinblick auf
die Verwaltung und Aktualisierung des Gesundheits- und
Sicherheitsmanagements ist der Préaventions- und
Schutzdienst. Im Unternehmen gibt es viele Funktionen,
die im Bereich Gesundheit und Sicherheit eine ver-
antwortungsvolle Rolle Gbernehmen. Zunéchst hat die
Geschaftsfihrung die Rolle des Arbeitgebers
identifiziert, der fur die Organisation selbst ver-
antwortlich ist, da sie Entscheidungs- oder Ausgaben-
befugnisse auslbt.

DarUber hinaus hat das Unternehmen einen
Verantwortlichen des Préventions- und Schutz-
dienstes ernannt, der als solcher an der fir die Funktion
vorgeschriebenen Schulung teilgenommen hat.

Grundlage des Arbeitnehmer*innenschutzes in
Osterreich ist das Arbeitnehmer*innenschutzgesetz
(AschG), in dem alle Anforderungen enthalten sind, die
auch bei Markas gelten, darunter regelmaBige Arbeits-
platzevaluierungen, arbeitspsychologische Beurteilung,
Regelung der zur Verfigung gestellten personlichen
Schutzausristung (PSA), der Arbeitsmittel und -stoffe
und Erfassung von Arbeitsunfallen, die Regelung der zur
Verflgung gestellten PSA, Arbeitsmittel und -stoffe und

schlieBlich die Erfassung von Unféllen. Darliber hinaus
findet einmal jahrlich bei Markas Osterreich eine Sitzung
des Arbeitssicherheitsausschusses (ASA-Sitzung) statt.

Dabei werden die Teilnehmer*innen Uber die Unfall-
statistik von Markas Osterreich informiert sowie die
Anzahl und Art der schweren Unfélle und die Unfall-
haufigkeit pro Objekt eingehend untersucht. Im Falle von
ungewodhnlichen Unféllen werden Praventions-
mafBnahmen erarbeitet. Die Teilnehmer*innen sind: die
Geschaftsfihrung, die Leitung der involvierten
Abteilungen, Praventivkrafte (Sicherheitsfachkrafte,
Arbeitsmediziner und Arbeitspsychologen), Sicher-
heitsvertrauenspersonen und der Betriebsrat.

Die Politik von Markas sieht ein konkretes und stéandiges
Engagement zur Erkennung von Gefahren vor, um das
Risiko von Unfallen und Berufskrankheiten zu verringern.

Tats&chlich kann ein inaddquates Management von
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz negative
Folgen wie Verletzungen und/oder Arbeitsunfalle und
Berufskrankheiten nach sich ziehen, die durch ein
angemessenes Management vermieden werden kénnen,
womit auch eine Kostenreduzierung einhergeht.

Um diese Ziele zu erreichen, verpflichtet sich die Gruppe
zu Folgendem:

— die Einhaltung der geltenden Gesetze,
Verordnungen und anwendbaren Normen standig
umzusetzen, auch durch kontinuierliche Anpassung
an die aktuellen gesetzlichen Anforderungen zu
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz;

— sichere und gesunde Arbeitsbedingungen zu
gewabhrleisten;

— die Arbeitsplatze sténdig zu liberwachen, damit die
Sicherheitsanforderungen eingehalten werden,
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indem interne Audits und Inspektionen an den
Arbeitsplatzen (zum Teil in Zusammenarbeit mit
dem zustandigen Arbeitsmediziner) durchgefihrt
werden, um die korrekte Anwendung des
Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsystems
SO 45001:2018 sicherzustellen;

— die Arbeitnehmer*innen in Fragen der
Arbeitssicherheit einzubeziehen und zu
konsolidieren, unter anderem durch die Gesundheits-
und Sicherheitsbeauftragten;

— alle Beschaftigten zu schulen, zu informieren und zu
sensibilisieren, damit sie ihre Aufgaben sicher, unter
Einhaltung der Bestimmungen zur Reduzierung ihrer
Auswirkungen und im Bewusstsein ihrer
Verantwortung innerhalb des
Unternehmensmanagementsystems ausfihren
kénnen. Diese Verpflichtung gilt fur alle
Mitarbeiter*innen ab dem Zeitpunkt ihrer Einstellung
und vor allem wéhrend der gesamten Dauer des
Arbeitsverhaltnisses.

Markas Italien hat insbesondere das folgende
Schulungssystem fur seine Mitarbeiter*innen entwickelt:

— Zum Zeitpunkt der Einstellung erhélt jede*r
Mitarbeiter*in die Informationsbroschire fir neue
Mitarbeiter*innen, die eine Zusammenfassung der
wichtigsten Informationen enthélt, um sicher in der
neuen Funktion arbeiten zu konnen, fiur die er/sie
vorgesehen ist;

— Inden ersten Arbeitstagen und -wochen finden
Coachings und Schulungen mit erfahrenen
Kolleg*innen statt, mit dem Ziel, die Arbeit in der

Markas

Praxis zu demonstrieren und alle Informationen lUber
den Einsatz von Anlagen und Maschinen
bereitzustellen;

— Jede*r Mitarbeiter*in wird zur Teilnahme an der
verpflichtenden Schulung unter besonderer
Berlcksichtigung der Risiken seiner/ihrer Tatigkeit
aufgefordert;

— Mitarbeiter*innen, die eine besondere Funktion
haben (Ersthelfer*in, Sicherheitsfachkraft), nehmen
an einer weiteren spezifischen Schulung teil, deren
Ziel darin besteht, alle Informationen dariiber zu
ver-mitteln, wie sie ihre Rolle am besten austben
kénnen;

— Mitarbeiter*innen, die bei ihrer Arbeit Gerate und
Ausristungen verwenden, die sie einem hohen Risiko
aussetzen (Hubarbeitsbihnen, Gabelstapler,
Arbeiten in der Hohe, Kettensdgen), werden
aufgefordert, an einem Kurs teilzunehmen, um zu
lernen, wie eine sichere Handhabung mit den
Geréten und den Ausristungen erfolgt.

Alle Schulungen werden regelmaBig entsprechend der
geltenden Gesetzgebung zu diesem Thema aktualisiert.

Darlber hinaus stellt das Unternehmen seinen
Mitarbeiter*innen Uber soziale Kanale Kurzinformationen
zu verschiedenen Themen zur Verfligung, so etwa Tipps
fur gesunde Speisen und deren Zubereitung.

Markas hat es sich zur Aufgabe gemacht, bis 2024 das
Personalmanagement durch die Digitalisierung der bis
dato noch papiergestitzten Verfahren noch effizienter zu
gestalten. Dieses Digitalisierungsprojekt zielt auf

folgende Bereiche ab:

— Bereitstellung von persénlicher Schutzausristung
(PSA);

— Erfassung von Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen
des Personals bei der Einstellung;

— Einrichtung eines Portals zur Verwaltung der
Zuteilung von Rollen und Aufgaben im jeweiligen
Kundenobjekt. Dieses Projekt ist insofern besonders
ambitioniert, als es in enger Zusammenarbeit mit der
Digitalisierungsabteilung ein geeignetes Instrument
schaffen soll, um sémtliche Informationen, die
Mitarbeiter*innen in den Objekten betreffen kénnten
(so etwa ein Rollenwechsel), rechtzeitig tbermitteln
zu kénnen.

Um das Thema Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
bei Markas Osterreich gezielt zu behandeln, wurde im
Rahmen der Markas Academy ein spezielles Schulungs-
modul zu diesem Thema eingerichtet, dessen Inhalte z.B.
die Bedeutung der Arbeitssicherheit, die Pflichten der
Mitarbeiter*innen, die Gefahren im Krankenhaus, die
Verwendung von Reinigungsmitteln, der Einsatz von
Maschinen, die Unfallverhitung und die Regeln fir die
Arbeit im Krankenhaus sind.

Diese Schulung ist fur jede*n Mitarbeiter*in
verpflichtend. AnschlieBend werden die erlernten
Kenntnisse bewertet. Diese allgemeinere Ausbildung
wird dann von Kursen spezifischer Art begleitet wie z. B.
Uber Nadelstichverletzungen, Notfallmanagement und
den Umgang mit Gefahrenstoffen.

Markas Osterreich arbeitet gemeinsam mit der TANA
Green Care Academy an der Entwicklung und dem
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Ausbau eines E-Learning-Portals, das sich derzeit noch in
der Pilotphase befindet. Die Inhalte des Portals sind in
einfacher Sprache verfasst und stehen in mehreren
Sprachen zur Verfigung, um maximale Versténdlichkeit
fur alle Nutzer*innen zu gewahrleisten. Dank des
Einsatzes von E-Learning wurde eine umfassende und
standardisierte Ausbildung erreicht, die allen
Teilnehmer* innen unabhangig von ihrem Dienstort die
gleiche Qualitat der Ausbildung gewéhrleistet.

Da Markas Osterreich seit 2018 mit dem Glitesiegel fir
die Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) zertifiziert
ist, profitieren die Mitarbeiter*innen von einem breiten
Schulungsangebot der Zertifizierungsstelle. Dieses
umfasst folgende Themen:

— Bewegung;

- Erndhrung;

- Psychische Gesundheit;

- Fuhrung und Kommunikation;

- Raucherentwdhnung;

- Lehrlinge.

Auch in Deutschland sind spezielle Schulungen zum
Themenbereich Gesundheit und Sicherheit geplant.

Markas

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN

Markas Safety Week

Im Jahr 2023 startete ein wichtiges Projekt zur

Forderung der Gesundheit und Sicherheit der

Mitarbeiter*innen in den Objekten vor Ort: die
Markas Safety Week.

Das Projekt umfasste drei Wochen, in denen
Mitarbeiter*innen vom Buro fir Pravention und
Arbeitssicherheit die verschiedenen Einsatzorte
besuchten, um sicherzustellen, dass die
Mitarbeitenden die Anforderungen im Bereich
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
einhielten. Jede Woche beinhaltete zwei wichtige
Phasen, die den Mitarbeiter*innen helfen sollten, ihre
jahrlichen Checklisten auszufillen. In der ersten
Phase wurden die Checklisten erklart, die ausgefullt
werden sollten, wéhrend die zweite Phase der
detaillierten Erlduterung durch das Vor-Ort-Personal
gewidmet war. Das Projekt erzielte im Jahr 2023
groBen Erfolg und wird 2024 erneut durchgefiihrt
—mit dem Ziel, es als standardisierten Prozess
einzufiihren. Darliber hinaus nutzte das Team des
Biros fur Préavention und Arbeitssicherheit die
Gelegenheit, informelle Interviews zu fihren und
aktuelle Informationen zu spezifischen Situationen an

den Einsatzorten der Safety Week zu sammeln.
SchlieBlich wurden im Jahr 2023 Tests zur
Verwendung von Geraten fir Alleinarbeiter*innen
durchgefihrt, die als ,Man-Down-Geréate”
bezeichnet werden. Diese Gerate, die einer mit
einem Mobiltelefon verbundenen Smartwatch
dhneln, Gberwachen die motorische Aktivitat der
Mitarbeiter*innen und senden bei Inaktivitat einen
Alarm. Bis 2024 werden diese Geréate voraussichtlich
eingefihrt werden.

In Markas Osterreich war das Jahr 2023 ebenfalls
reich an Initiativen, insbesondere:

— Fitness- und Wellnessprogramme: Yoga zur
Foérderung des Wohlbefindens am Arbeitsplatz und
die Einfihrung von Stehtischen, die eine bessere
Kérperhaltung fordern

— Arbeitssicherheit: Schulungen zur Nutzung
personlicher Schutzausriistung gegen Absturz
(PSA)

— Markas Gesundheitstag: Ein Informationstag ganz
im Zeichen der Gesundheit, welcher sich im Jahr
2023 dem Thema ,Mentale Gesundheit” widmete
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Die einzelnen Niederlassungen der Gruppe bieten
zudem spezifische Dienstleistungen zur Férderung der
Gesundheit der Mitarbeiter*innen: So kénnen etwa in
ltalien Mitarbeiter*innen die Dienste von Uni Salute in
Anspruch nehmen, die es ihnen erméglichen, zusatzlich
zu den Angeboten des staatlichen Gesundheitswesens
eine Reihe medizinischer Hilfsdienste (Arztbesuche/
Untersuchungen usw.) auf privater Basis in Anspruch

zu nehmen. Markas Osterreich bietet seinen Mit-
arbeiter*innen, die AuBenanlagen betreuen, eine
kostenlose Zeckenschutzimpfung sowie eine kostenlose
jahrliche Grippeimpfung an. Darlber hinaus hat das
Unternehmen das Hilfsprogramm , Keep Balance
Hotline” ins Leben gerufen, auf das bereits in Abschnitt
4.1 Unser Herz: Die Menschen in diesem Kapitel
eingegangen wurde.

Das Unternehmen arbeitet mit einem Team von
Arbeitsmedizinern zusammen, das aus einem leitenden
Arbeitsmediziner und einer Reihe von koordinierten
Arbeitsmedizinern besteht. Die Arbeitsmediziner werden
durch einen Qualifikationsprozess ausgewahlt, der eine
Uberpriifung der gesetzlichen Anforderungen sowie die
entsprechende Registrierung im Berufsverzeichnis und in
der nationalen Liste der Arbeitsmedizin umfasst.

Das Gesundheitsmanagement wird von einer internen
Abteilung des Unternehmens verwaltet und organisiert,

% Die Angabe wurde nach Neuberechnungen geandert.

2 Die Rate der Unfélle wird nach folgender Formel berechnet: (Anzahl der
Unfélle, die im Laufe des Jahres auf Gruppenebene aufgetreten sind /
Gesamtzahl der im Jahr geleisteten Arbeitsstunden)*1.000.000.

Markas

die sich laufend mit den Arbeitsmedizinern und der
Technikabteilung abstimmt, um alle arztlichen
Tatigkeiten zu optimieren.

In Deutschland und in Osterreich kann der
Arbeitsmediziner zusammen mit der Sicherheitsfachkraft
an externen Begehungen teilnehmen, ist fir die
Impfungen und &rztlichen Untersuchungen
verantwortlich und leistet diesbeziiglich auch Beratung.
Dariber hinaus koordiniert das Gesundheitsmanagement
gemeinsam mit den Objektleitungen die Impftermine,
die von den zusténdigen Arbeitsmedizinern durchgefihrt
werden.

Im Jahr 2023 gab es auf Gruppenebene 503 melde-
pflichtige Arbeitsunfalle (403 im Jahr 2022%). Die
Verletzungen sind auf folgende Hauptursachen
zurlckzufiihren: Nadelstiche, Stolpern, Schnitt-
verletzungen, Sto3 und Ausrutschen. Im Hinblick
auf Markas Italien handelte es sich bei 440 Unféllen
vorwiegend um Stlirze, wahrend es bei Markas
Osterreich 63 Unfélle ahnlicher Art gab.

Die folgende Grafik zeigt eine Darstellung der
Entwicklung der Unfallraten?' im dreijahrigen
Berichtszeitraum. Setzt man die Zahl der Unfélle in
Verhéltnis zu den geleisteten Arbeitsstunden, so l8sst
sich ein Anstieg erkennen.

Unfallraten im Dreijahreszeitraum
2021-2023

Mitarbeitende der Markas Gruppe

32,82 30,93 32,73
n - u
2021 2022 2023

Im Folgenden sind die wichtigsten Arten von
Berufskrankheiten aufgefihrt, die mit den von den
verschiedenen Diensten vorgesehenen spezifischen
Tatigkeiten zusammenhangen: Muskel-Skelett-
Erkrankungen, Stress- und psychische Stérungen,
Krebserkrankungen, Atemwegserkrankungen, Herz-
Kreislauf-Erkrankungen, Hauterkrankungen und
arbeitsbedingte Erkrankungen aufgrund des Umgangs
mit biologischen Arbeitsstoffen. Es wird darauf
hingewiesen, dass wahrend des dreijdhrigen Berichts-
zeitraums keine Falle von Berufskrankheiten unter den
Mitarbeiter*innen der Gruppe aufgetreten sind.
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Die Bedeutung
sozialer Leistungen

Im Bereich der sozialen Leistungen bietet Markas standig
zahlreiche Initiativen an, darunter:

- Corporate Benefits, eine Online-Plattform mit
zahlreichen Rabatten auf Produkte unterschiedlicher
Art, die im Jahr 2023 durch neue Rabatte und
Informationen Uber zusétzliche im Kollektivvertrag
vorgesehene Zuschisse weiter verbessert wurde;

- das firmeneigene Fitnessstudio mit verschiedenen
Kursangeboten zu Vorzugstarifen, das rund um die
Uhr geéffnet ist und den Mitarbeiter*innen der
Firmenzentrale in Bozen uneingeschrénkt zur
Verfligung steht;

- seit dem Jahr 2018 besteht die Mdglichkeit, im
Homeoffice von zu Hause aus zu arbeiten;

- Nutzung des Kantinenservice zu einem erméafBigten
Preis in den Biiros von Bozen, Vigasio und San
Defendente di Cervasca;

- Kostenlose Englisch- und Deutschkurse auf allen
Niveaus, um den Mitarbeiter*innen die Moglichkeit
zu bieten, ihre Sprachkenntnisse zu erweitern.

Das Personal von Markas in Bozen hat aufRerdem die
Méglichkeit, von einer Vereinbarung mit einem
Kindergarten in der Nahe des Hauptsitzes zu profitieren.
Mittels Einreichung eines formellen Antrags, der Uber

22 Zur Berechnung der Rickkehrquote wird die Zahl der Mitarbeiter*innen,
die nach der Elternzeit an ihren Arbeitsplatz zuriickgekehrt sind, in Relation
zur Gesamtzahl der Mitarbeiter*innen gesetzt, die nach dieser Zeit wieder
hatten zurtickkehren missen.

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023

eine Rangliste verwaltet wird, konnen Eltern eine
ErmaBigung von zwei Dritteln der Kindergartengebuhren
erhalten. Darliber hinaus hat Markas in Zusammenarbeit
mit der Agentur fir Arbeit fir den Sommer 2023 ein
Babysitting-Pilotprojekt ins Leben gerufen, das sich an
Eltern richtet und dessen Kosten das Unternehmen
Gbernimmt.

Im Jahr 2023 haben auf Gruppenebene 429 Mitarbei-
ter*innen (374 im Jahr 2022) Elternzeit genommen (90%
Frauen). Die Riickkehrquote? der Beschéftigten, die die
Elternzeit genutzt haben, liegt bei 69 % (gleich wie 2022),
die Verbleibquote? bei 101 % (128 % im Jahr 2022).

AbschlieBend noch ein Hinweis auf die variable
Vergiitung, auf die wir bereits im Abschnitt 4.2 Die
Férderung unserer Talente eingegangen sind. Wie
erldutert, ist die variable Verglitung an die Erreichung
bestimmter Arbeitsziele geknipft, die im Rahmen der
Leistungsbewertung zwischen den Vorgesetzten und
Mitarbeiter*innen besprochen werden. Das Unter-
nehmen bietet die Méglichkeit, mit einem Teil der
Vergltung Uber die Edenred-Plattform steuerfreie
Waren und Dienstleistungen zu beziehen. Wie bereits
erwahnt, wurden das System zur Leistungsbewertung
und die damit verbundene Vergltung in den letzten drei
Jahren auch auf die Fiihrungskrafte in den Objekten
ausgeweitet (wahrend das Instrument in der Ver-
gangenheit nur fir die Mitarbeiter*innen der Biros
bestimmt war). Aus diesem Grund besteht auch fir die
Letzt-genannten die Méglichkeit, die Vergiitung in
steuerfreie Gutscheine oder Dienstleistungen
umzuwandeln.

% Fur die Berechnung der Verbleibquote wurde die Zahl der
Mitarbeiter*innen, die 2022 zur Arbeit zurlickgekehrt sind und 2023 noch
beschaftigt waren, in Relation zur Gesamtzahl der 2022 zuriickgekehrten
Mitarbeiter*innen gesetzt.
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Markas People Lift

Im Jahr 2021 startete Markas Italien das Programm
Markas People Lift, ein Ausbildungs- und
Orientierungsprogramm fir die Kinder der
Mitarbeitenden, insbesondere der Mitarbeiter*innen
vor Ort in den Objekten, mit dem Ziel, sie
bestmaglich auf die Arbeitswelt und ihre berufliche
Zukunft vorzubereiten.

Die zweite Ausgabe dieser Initiative fand 2023 in
Bozen statt und bezog 16 Kinder von Markas-
Mitarbeitenden (junge Erwachsene im Alter von 18
bis 29 Jahren) mit ein. Die Teilnehmer*innen
verbrachten eine Woche zusammen und nahmen an
Indoor- und Outdoor-Trainings sowie verschiedenen
Workshops teil. Auch das Management und die
Unternehmensleitung beteiligten sich an den
Trainings, um mit der neuen Generation tber
Themen wie die Arbeitswelt und die Abldufe und
Prozesse in einer strukturierten Organisation wie
Markas zu diskutieren. Obwohl Markas People Lift
eines der wichtigsten Projekte im Jahr 2023 war,
wurden im selben Jahr weitere bemerkenswerte
Initiativen umgesetzt. Beispielsweise ergab sich 2023
der Bedarf einer gemeinsamen Organisations-
struktur, um das Projektmanagement kontinuierlich
zu verbessern und zu standardisieren.

Markas

Im selben Jahr fand ein Schulungsprogramm zur
Cybersicherheit statt, das groBen Erfolg hatte und
Uber 600 Mitarbeiter*innen in Italien sowie mehr als
800 Mitarbeiter*innen konzernweit einbezog (siehe
Kapitel 3 fir weitere Details).

Auch fir 2024 sind wichtige Neuerungen geplant. Zu
den Hauptzielen gehéren Schulungen zur
kooperativen Zusammenarbeit in den Objekten vor
Ort, eine Idee aus dem Projekt Markas Lab Ideas
2022, das durch die direkte Einbindung aller Markas-
Mitarbeitenden innovative Ideen zur Nachhaltigkeit
und zur Zukunft des Unternehmens sammelte.
Parallel dazu wird zur Unterstltzung der
Mitarbeiter*innen in den Objekten die Erstellung von
leicht verstéandlichem Bildmaterial geplant, das
sprachunabhéngig verstandlich sein soll. AuBerdem
werden im Laufe des Jahres 2024 Machbarkeits-
studien durchgefihrt, um sprachliche Barrieren der
Mitarbeiter*innen in den Objekten abzubauen.

Ein weiteres wichtiges Ziel fur 2024 ist die Bildung
eines internen Schulungsteams, das Weiterbildungen
fur die Mitarbeitenden anbietet, um deren
Kompetenzen und Interessen zu férdern und ihre
Talente weiterzuentwickeln.
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05 Kunden, Partner und Gemeinschaft

Die Ziele der nachhaltigen Entwicklung,
fur die wir uns einsetzen

12 CONSUMOE 8 LAVORODIGNITOSO 1 PACE, GIUSTIZIA
PRODUZIONE ECRESCITA EISTITUZIONI
RESPONSABILI ECONOMICA SOLDE

Die wesentlichen Themen

& ® s

Jria

Qualitét und Nachhaltigkeit Unterstiitzung
Sicherheit der der Lieferkette  der Region
Produkte und

Dienstleistungen

GRI-Standards

GRI 2-28, GRI 204-1, GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 407-1,
GRI'408-1, GRI 409-1, GRI 413-1, GRI 413-2, GRI 414-1, GRI
414-2, GRI 416-1, GRI 416-2, GRI 417-1, GRI 417-3
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Schwerpunkte, die wir behandeln

Qualitat und Sicherheit
der Produkte und Dienstleistungen

e

SMARTCLEAN: LANGFRISTIGE TOP-QUALITAT
Digitalisierung der Reinigungs- und Desinfektionsdienste
zur Echtzeit-Kontrolle sowie zur Gewahrleistung von
Konformitat, Rickverfolgbarkeit und Kontinuitét der
Dienstleistungen

Die wichtigsten erzielten Ergebnisse

1 Million Euro fur die
Mitarbeiter*innen

Zur Unterstltzung der Mitarbeiter*innen
und ihrer Familien

Entwicklung von SmartCare

Die Plattform zur Kommunikation mit
den Kunden bietet neue Funktionen
fir eine genauere Uberwachung der
Tatigkeiten und eine transparentere
und nachhaltigere Verwaltung dieser

Markas

% Nachhaltigkeit der
Lieferkette

INNOVATIVE KATALOG-VERWALTUNG

Projekt zur kontinuierlichen Aktualisierung der
Produktkataloge und somit Vereinfachung von
Menuténderungen sowie Gewahrleistung der
Lebensmittelsicherheit, der Einhaltung von Vorschriften
und der Kostenkontrolle als Reaktion auf die Instabilitat
des Rohstoffmarktes

Lebensmittelsicherheit

Schulungen fir die Mitarbeiter*innen zum
Thema Lebensmittelsicherheit

Digitalisierung der
Rickverfolgbarkeit
Vollsténdig digitalisierte Rickverfolg-
barkeit von Lebensmitteln in der Nie-

derlassung Vigasio, von der Produktion
bis zur Bestellung der Mahlzeiten

L"ﬁ Unterstiitzung
—— der Region

EINZIGARTIGE UND ANPASSBARE MENUS

Verbesserte Abstimmung des kulinarischen Angebots auf
die Bedurfnisse der Kunden, um deren Zufriedenheit zu
erhéhen und Lebensmittelverschwendung zu vermeiden

Qualifikation von Lieferanten

Mit der Einflihrung einer Software wurde
die Verwaltung des Lieferantenqualifizier-
ungsprozesses weiter ausgebaut

SWAP-Vereinbarungen

Als Absicherung gegen Preis-
schwankungen auf dem Energiemarkt
setzt Markas auf SWAP-Vereinbarungen,
eine Finanzlosung, die Preisstabilitat und
Sicherheit gewahrleistet
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05 Kunden, Partner und Gemeinschaft

oN

Qualitat und
Sicherheit der
Dienstleistung

Markas

Zuverlassigkeit, Engagement und Fairness sind die
Grundwerte, auf denen Markas seine Beziehungen
aufbaut. Fir das Unternehmen stellt der Aufbau starker
und dauerhafter Beziehungen zu seinen wichtigsten
Stakeholdern wie Kunden, Lieferanten, Partnern

und den Gemeinden, in denen es tétig ist, einen
wesentlichen strategischen Faktor dar, denn nur durch
einen standigen Dialog und ein eingehendes Verstandnis
fur die Bedurfnisse aller Beteiligten kann Markas einen
erstklassigen, individuellen Service anbieten, der
sadmtlichen Erwartungen entspricht.

Die Gewahrleistung eines hohen Qualitatsniveaus ist
fur Markas nicht nur eine Aufgabe, sondern ein
Versprechen, das das Unternehmen seinen Kunden
téglich aufs Neue gibt. Um ein immer besseres, qualitativ
hochwertiges und vor allem vertragskonformes Service
bieten zu kénnen, plant und Gberwacht Markas sorgfaltig
samtliche Aktivitaten einschlieBlich Schulung, Einhaltung
von Prozessen sowie Analyse von Indikatoren/
Ergebnissen. Dies zusammen trégt mehr als alles andere
objektiv zur Verbesserung der angebotenen
Dienstleistungen bei.

Markas hat ein Kontrollsystem ins Leben gerufen, das
den Kundenanforderungen entspricht,

komplett digitalisiert und auf die spezifischen
Bedirfnisse der jeweiligen Kunden sowie die
Eigenschaften der jeweiligen Einrichtung abgestimmt ist,
egal ob es sich um Reinigung oder Verpflegung handelt.

Das Kontrollsystem kann selbsténdig und/oder
gemeinsam mit dem Kunden angewandt werden und
dient der Uberpriifung/Kontrolle der folgenden Aspekte:

— Prozesskontrolle durch direkte Kontrolle des/der
Beschaftigten bei der Erbringung der Dienstleistung;

— Das Ergebnis, d. h. die Uberpriifung der Hygiene
durch Kontrolle des Reinigungszustandes in den
Bereichen Clean und Housekeeping oder der
Unbedenklichkeit, Hygiene und Rickverfolgbarkeit
von Lebensmitteln im Bereich Food.

Die Qualitat der Dienstleistung hangt von den Personen
ab, die sie erbringen. Aus diesem Grund investiert
Markas sténdig in die Schulung seines Personals, um
sicherzustellen, dass dieses immer auf dem neuesten
Stand und in der Lage ist, jede Situation kompetent und
professionell zu meistern. Zu diesem Zweck hat die
Qualitatsabteilung Arbeitsmethoden und spezifische
Anweisungen auf der Grundlage von Spezifikationen,
dem jeweiligen technischen Angebot der Kunden und
Richtlinien ausgearbeitet. Diese Tatigkeit ist insofern
essentiell fir die Gewéhrleistung des Services, als sie die
Grundlage fur die Schulung des Personals, die Prozess-
kontrolle selbst und die eventuell individuelle Schulung
im Falle von abweichenden Arbeitsmethoden bildet.

Zudem hat Markas aufgrund des zunehmenden
Kontrollbedarfs qualifizierte Spezialisten fur das
Kontrollsystem unter seinen Mitarbeiter*innen
ausgewahlt. Darlber hinaus stellt das Unternehmen eine
weitere Gruppe von qualifizierten Mitarbeiter*innen
(z.B. Objektleitung, Qualitatsabteilung, Key Account
Manager oder Regionalmanager) bereit, um eine
kontinuierliche und qualifizierte Unterstitzung zu bieten.
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Das Kontrollsystem erfolgt mittels zweier grundlegender
Audits: Interner First-Party-Audit und Second-Party-
Audit bei den Lieferanten, die jeweils im Auditplan
vorgesehen sind, den Markas jahrlich erstellt.

Beim First-Party-Audit geht es um die Bewertung der
folgenden Parameter:

- Wahrgenommene Qualitét: Bei Befragungen
werden die Abteilungsleitungen/Zustandigen im
Bereich Clean und die Kéche/Kantinenleitungen im
Bereich Food gebeten, ihre Meinung zu
verschiedenen Aspekten zu duf3ern, die wesentlichen
Einfluss auf die Qualitat der Dienstleistung haben
kénnen. Die Befragungen werden von qualifiziertem
Unternehmenspersonal durchgefihrt;

— Ergebnis-/Prozesskontrollen, die das
Qualitatsniveau der Dienstleistung tberprifen und
beispielsweise die Kontrolle der Hygiene der
Raumlichkeiten und der Einhaltung der
Arbeitsverfahren betreffen kénnen wie etwa das
Vorhandensein der fur die Erbringung der
Dienstleistung erforderlichen Ausristung (Mopp/
Tlcher, Reinigungschemie, Kiichenutensilien) oder
auch den Zustand der Arbeitskleidung;

- Management-/Dokumentationssystem,
d. h. die Uberpriifung, ob die vom System des
Unternehmensmanagements geforderten
Dokumente, die z. B. die Schulung, die Aufzeichnung
von Kontrollen oder die Wartung von Maschinen
betreffen, korrekt ausgefullt wurden;

Markas

Fir das Second-Party-Audit bei den Lieferanten
hingegen hat Markas eine spezifische Kontrolltatigkeit
anhand von Audits zur Sicherung der Qualitat seiner
eigenen Lieferungen vorgesehen, deren Ergebnisse die
Optimierungspléane der Lieferanten ergénzen. Die
Second-Party-Audits erfolgen beim Lieferanten vor Ort
und spielen, wie in Abschnitt 5.2 Uberwachung der
Lieferkette deutlich wird, eine entscheidende Rolle im
Lieferantenverfahren.

Der Vollstandigkeit halber seien hier auch noch die
Third-Party-Audits erwéhnt, d.h. eine Reihe von
Zertifizierungsaudits, die von einer unabhangigen und

akkreditierten Zertifizierungsstelle durchgefihrt werden.

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN

Weiterentwicklung von SmartCare

Die neue digitale Lésung von Markas, SmartCare,
entlastet das Pflegepersonal, sodass es sich voll
und ganz auf pflegerische Tatigkeiten und die
Patient*innenversorgung konzentrieren kann.
SmartCare erméglicht eine sofortige
Kommunikation mit den Patient*innen und
anderen Koordinator*innen, bietet eine einfache
und schnelle Méglichkeit, Anfragen zu erfassen,
ihren Fortschritt zu verfolgen und entsprechende
Berichte zu erstellen.

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN

Computergesttitztes
Facility Management

Dieses fortschrittliche System ermdglicht die
elektronische Verwaltung und Uberwachung aller
Kontrollprozesse, wodurch der gesamte
Uberpriifungs- und Bewertungsprozess effizienter
und préziser wird. Die Kontrollen werden
ausschlieBlich Gber Smartgate Mobile durch-
gefihrt, und die Bewertungen werden Uber die
Plattform Smartgate verwaltet, was eine bessere
Nachverfolgbarkeit und Qualitat der Ablaufe
gewahrleistet. Das System wird ab 2024 am
osterreichischen Standort voll einsatzféhig sein.

Um die Implementierung des Systems zu
unterstitzen, wurden Benutzerkonten sowohl fur
Kunden als auch fur Kontrollorgane eingerichtet,
mit der Mdglichkeit, neue Nutzer je nach
zukinftigen Anforderungen hinzuzufiigen. Dies
sichert Flexibilitat in der Nutzung der Plattform
und erleichtert den Zugang und die Interaktion
der beteiligten Nutzer im Managementprozess.
Diese Kontrollen werden entscheidend sein, um
hohe und konstante Standards wéhrend der
Kontrollen der QHSE-Abteilung zu gewahrleisten
und machen das System zu einem wesentlichen
Partner bei der Aufrechterhaltung und
Uberwachung der Qualitat.
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Begleitet wird dieses Auditverfahren von einer
standigen Uberpriifung der Kontrollergebnisse
seitens der Qualitatsabteilung Uber das Smartgate-
Portal, das die Erfassung und Dokumentation aller
kundenseitigen Meldungen ermdoglicht, sowie einer
jahrlichen Bewertung durch das Management und bei
Bedarf einem Gesprach mit den Mitarbeiter*innen vor
Ort. Am Ende des Kontrollsystems erfolgt eine Berichts-
erstellung, bei der samtliche Daten und Informationen
erfasst werden, die dazu dienen, die Plane zur Ver-
besserung der Dienstleistungsqualitat zu verfeinern.

SchlieBlich werden die Kunden im Zuge regelmafiger
Abstimmungen Uber die erbrachten Dienstleistungen
informiert und auf dem Laufenden gehalten. Das
Unternehmen hat es sich zur Aufgabe gemacht, ein
Service zu garantieren, das den hdchsten Standards in
Bezug auf Qualitat und Nachhaltigkeit gerecht wird. Die
Abstimmungen bieten somit auch die Gelegenheit, sich
mit den Kunden Uber diese Aspekte auszutauschen und
folgende Elemente zu vertiefen:

— Lieferung der verwendeten Produkte und Maschinen;

— Zusammensetzung der verwendeten Materialien
einschlieBlich potenziell schadlicher Stoffe, die die
Umwelt oder Gesundheit geféhrden kénnen;

— ordnungsgemafe Bereitstellung und Nutzung der
Reinigungschemie und Maschinen;

—  Weitergabe der Ergebnisse der Qualitatskontrolle;

— Methoden zur Entsorgung von Produkten und
Materialien sowie anderen Abfallen, die bei der
Erbringung der Dienstleistung anfallen.

Markas

Das Kontrollsystem zeugt nicht nur davon, welch grofBen
Wert Markas auf seine Prozesse und die Qualitat seiner
Dienstleistungen legt, sondern von der wesentlichen
Bedeutung, die das Unternehmen seinen Kunden
beimisst. Diese Kundenzentrierung ist nicht nur eine
Grundsatzerklarung, sondern eine téagliche Verpflicht-
ung, die jedes Handeln bestimmt. Markas ist Gberzeugt,
dass sich nur durch eine enge und bestandige Zusam-
menarbeit ein Wert schaffen lasst, sowohl fir die Kunden
als auch fur die gesamte Gemeinschaft, in der das

Unternehmen tatig ist. Das Kontrollsystem betrifft alle
Bereiche von Markas, wobei ein Schwerpunkt auf dem
Bereich Clean liegt, bei dem das Kontrollsystem darauf
abzielt, die Qualitat des Reinigungsdienstes sowie die
Einhaltung der Verfahren und den damit einhergehenden
Zufriedenheitsgrad zu messen. Im Bereich Food wieder-
um soll es die Gesundheit und Hygiene von Lebens-
mitteln sowie die Rickverfolgbarkeit der Produkte und
Rohstoffe zum Wohl der Kunden und Verbraucher*innen
gewsahrleisten. Auch die Bereiche Housekeeping und
Logistics&Care unterliegen dem Kontrollsystem.

Fur den Bereich Clean ware hervorzuheben, dass im
Jahr 2023 mehr als 120 Krankenh&user durch das
Kontrollsystem von Markas Italien berwacht wurden.
Im Jahr 2023 wurden 33.037 Raumlichkeiten kontrolliert,
davon 15.422 in Selbstkontrolle und 17.615 gemeinsam
mit den Kunden. Eine der Raumlichkeiten, die am
haufigsten vom Kontrollsystem Gberwacht wird, ist die
Waschkiiche, die das Herzstiick eines jeden Objekts
darstellt, da hier das fur die Erbringung der Dienst-
leistung erforderliche Material vorbereitet und auf-
bereitet wird. Je nach zugewiesenem Raum werden
Aspekte wie die korrekte Gestaltung der Wege zur
Vermeidung von Kreuzkontaminationen, die Kenn-
zeichnung von Rdumen und Behéltern, die Durchfihrung
von Betriebsprozessen im Textilbereich (z. B. Ver-
wendung spezieller Ausristungen), die Desinfektion
von Oberflachen sowie die Anwendung effizienter
Waschzyklen geplant und Gberwacht. Als Beweis fur
seine Sensibilitdt gegeniber diesen Aspekten ist Markas
nach der Norm UNI EN 14065 zertifiziert, die diese
Anforderungen mit dem Ziel einer maximalen
Reduzierung der Biokontamination regelt.

Die folgenden Grafiken bieten einen klaren Uberblick
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Uber die Zunahme der gemeinsam durchgefiihrten

Kontrollen sowie die zunehmende Kontrollnachfrage
seitens der Marktteilnehmer. Eine Nachfrage, auf die

Markas entsprechend reagieren kann.

Die folgende Grafik hingegen zeigt die Daten fur die

Gemeinsame Kontrollen: gepriifte
Raumlichkeiten

Markas Italien
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Markas

Raumelemente, die immer gemeinsam innerhalb der
Raumlichkeit kontrolliert werden. Auch zeigt sich ein
stetiges Wachstum mit insgesamt 405.508 gepriiften
Raumelementen im Jahr 2023.

Gemeinsame Kontrollen: gepriifte
Raumelemente
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Nachdem die Kunden entsprechend den
Leistungsbeschreibungen, dem technischen Angebot
und den Leitlinien zunehmende Erwartungen im
Hinblick auf die Erbringung und Qualitét der Dienst-
leistungen haben, kommt dem Kontrollsystem die
Aufgabe zu, die Qualitat der Dienstleistungen gegen-
Uber den Kunden zu gewahrleisten, indem es ver-
schiedene und mogliche Risiken verhindert wie etwa
die Biokontamination bei Reinigungsdienstleistungen.
Je nach Art und Ausmal3 des Risikos wird dieses als
gering, mittel und hoch eingestuft. Im Jahr 2023 hat
Markas im Durchschnitt die erwarteten Qualitétsniveaus
in den von ihm betreuten Krankenh&usern sowohl bei
hohem als auch bei mittlerem Risiko weitgehend erfiillt.
Allein im Bereich des hohen Risikos gelang es, die
Kundenerwartungen in 90% der Einrichtungen zu
erfillen.

Wie bereits erwahnt, werden, damit die Mit-
arbeiter*innen sémtliche Prozesse optimal durchfihren
kénnen, spezifische Arbeitsmethoden und Anweisungen
erstellt, fir deren Ausarbeitung eigene organisatorische
Funktionen der Qualitétsabteilung eingerichtet wurden,
die diese auf die Spezifikationen, kundenspezifischen
technischen Angebote und Referenzleitlinien
abstimmten. Im Jahr 2023 hat Markas 284 Handbuicher
mit Arbeitsanweisungen/Arbeitsmethoden zur Schulung
seiner Mitarbeiter*innen erstellt. 1.835 Mitarbeiter*innen
wurden bei der Erbringung der Dienstleistung be-
obachtet, wobei sdmtliche Personen unbertcksichtigt
sind, die nach der Prifung der Wirksamkeit der Erst-
schulung geschult wurden. Dank der Prozesskontrolle ist
Markas imstande, den tatséchlichen Schulungsbedarf
der Mitarbeiter*innen fur eine korrekte Erbringung der
Dienstleistung zu ermitteln.
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Im Bereich Food hingegen hat das Kontrollsystem den
Zweck, die gesundheitliche Unbedenklichkeit der
Lebensmittel zu gewahrleisten und somit die Konformitat
bzw. allfallige Nichtkonformitét der Verfahren und/oder
Lebensmittel mit den vorgegebenen Spezifikationen,
den kundenspezifischen technischen Angeboten

oder den Referenzleitlinien festzustellen. Aus diesem
Grund sieht das Kontrollsystem diesbezlglich sowohl
tagliche Kontrollen seitens des qualifizierten Personals
von Markas, fir die der HACCP-Manager verantwortlich
ist, als auch mindestens einmal im Jahr Laboranalysen
vor, um nicht nur die Unbedenklichkeit und Hygiene der
fur die Kunden bestimmten Lebensmittel zu bewerten,
sondern auch deren Riickverfolgbarkeit zu ermitteln. Zu
diesen Kontrollen kommen noch stichprobenartige
Kontrollen durch externe Auditoren von Markas und
sédmtliche Kontrolltatigkeiten der internen Auditoren
hinzu, die geplant oder unangekiindigt sein kénnen.

Insgesamt wurden im Jahr 2023 von Markas und den
internen Auditoren mehr als 2.000 Kontrollen
durchgefiihrt, die folgende Bereiche betrafen:

- Umwelthygiene/personliche Hygiene;

— Fertigerzeugnisse in der Verwaltung;

- Rohstoffe;

— Trinkwasser;

— die Phasen des Produktionszyklus.

Im konkreten Fall der 389 beriicksichtigten Standorte,
die sowohl Kochzentren als auch Mensen beinhalten,
durchliefen 72,60% der Kochzentren eine Prifung des

Kontrollsystems, davon 17,90% in Selbstkontrolle und
54,70% seitens der internen Auditoren.

Markas

Die Ubrigen 27,40% betrafen nur Mensen. Konkret gab es
112 unangekiindigte Inspektionen seitens der internen
Auditoren in den Kochzentren und Mensen von Markas.
Bei 61% davon wurden keine Vorschriften erlassen, und
nur in 3 Fallen wurde eine Verwaltungssanktion verhéngt.

Bei den Laboranalysen wendet Markas spezifische
Kriterien an, die auf der Untersuchung mikrobiologischer
Abweichungen bei der Selbstkontrolle und Analysen der
von Markas verarbeiteten Produkte basieren. Es wurden
nur etwas mehr als hundert VerstéBe ermittelt, wéhrend
die Ubrigen 96 % konform waren. Auch die chemischen
Laboranalysen, die zum Nachweis verschiedener
etwaiger Allergene dienen, stellten eine Abweichung von
nur 1% fest, wobei dies meist auf fehlerhafte Analysen
und nicht auf die Lebensmittel selbst zurlckzufihren war.
Allfélligen Abweichungen werden dem*der zustandigen
Erndhrungsberater*in und dem betreffenden Kunden
mitgeteilt. Auf Grundlage der Ergebnisse werden
fallspezifische KorrekturmaBnahmen zur Behebung der
Abweichungen eingeleitet. Sowohl die Abweichungen
als auch die gewahlten KorrekturmaBnahmen werden in
einem spezifischen Formular festgehalten, das im Vertrag
erfasst wird.

Wie im Bereich Clean stellt Markas auch im Bereich Food
sicher, dass seine Mitarbeiter*innen die in den
Arbeitsmethoden/ Anweisungen festgelegten Verfahren
bei der Erbringung der Dienstleistung korrekt ausfihren.
Im Jahr 2022 wurden beispielsweise 419 Uberpriifungen
bei den Mitarbeiter*innen von Markas in der Produktion
und Verwaltung durchgefihrt, wobei in nur 2 Fallen
Abweichungen festgestellt wurden. Im Jahr 2021
wiederum ergaben sich kaum nennenswerte
Abweichungen, auB3erin 1 Fall der 436 untersuchten
Mitarbeiter*innen. Die Ergebnisse dieser Uberprifungen

bildeten den Grundstein fir Verbesserungsmal3nahmen,
im Zuge derer 2023 gemeinsam mit der
Marketingabteilung Schulungen samt Kurzinfos zum
Thema Lebensmittelsicherheit abgehalten wurden.

Ein wesentliches Element des Bereichs Food ist die
Customer Satisfaction. Umfragen unter den Personen,
die die Verpflegungsdienstleistungen von Markas in
Anspruch nehmen, sind ein nitzliches Instrument fur
Markas, da sie einerseits das Kontrollsystem stérken,
indem sich ermitteln |&sst, ob die Erwartungen der
Kunden und ihrer Endverbaucher erfillt wurden oder ob
Verbesserungsbedarf besteht, und es andererseits
ermoglichen, die Lebensmittelverschwendung zu
Uberwachen.

Insgesamt wurden 4.539 Personen befragt, die sich wie
folgt unterteilen lassen:

— Krankenhauspersonal: 1.534;

— Krankenauspatient*innen: 1.108;

— Schuler*innen in Schulmensen: 1.511;

— Mitarbeiter*innen von Privatunternehmen: 356;

— Nutzer*innen des Essenszustelldienstes: 30.

Aus diesen Umfragen von 2023 ist hervorgegangen, dass
das Verpflegungsangebot von Markas im Allgemeinen
groBBen Anklang findet. Zu erwéhnen wére auch, dass
Markas im Laufe des Jahres 2023 mehrmals
Zufriedenheitsumfragen durchgefihrt hat, um vor allem
feszustellen, ob ein Zusammenhang zwischen dem

Beliebtheitsgrad eines Gerichts und den Essensresten
besteht.
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Alle Ergebnisse werden stets an die Kunden
weitergeleitet, und zwar einerseits zwecks Transparenz,
aber vor allem, um gemeinsam mégliche MaBnahmen zur
Verbesserung des angebotenen Services zu
identifizieren. Die Customer Satisfaction stellt ein
grundlegendes Instrument dar, um die tatsachlichen
Bedirfnisse der Kunden zu verstehen, und bildete 2023
die Grundlage fur das Projekt zur Standardisierung der
Meniis. Das Ziel fir 2024 besteht darin, anhand der
Erkenntnisse zur Kundenzufriedenheit die Speisen
zunehmend auf die Bedurfnisse der Kunden und ihrer
Endverbraucher abzustimmen, um die Zufriedenheit
beiderseits zu steigern und die Lebensmittel-
verschwendung zu minimieren. In diesem Zusammen-
hang soll das Meni bei den Kunden eine Aufwertung
erfahren, indem der lokale und regionale Aspekt der
Speisen verstarkt wird, zugleich aber die Méglichkeit zur
individuellen Gestaltung bestehen bleibt.

Markas

Die Ruckverfolgbarkeit der Rohstoffe

Das Kochzentrum von Markas in Vigasio, das
hinsichtlich Innovation und Technologie eines der
modernsten in Italien ist, ist auf die Zubereitung von
Speisen mit der innovativen Vakuumtechnik Sous-Vide
spezialisiert: eine Garmethode, die Lebensmittel-
sicherheit und Geschmack vereint und die Markas
erfolgreich zur Steigerung der Service-Qualitat in der
Gemeinschaftsverpflegung einsetzt.

Im Jahr 2017 wurde in diesem Betrieb das

Verfahren zur Rickverfolgbarkeit von Rohstoffen' wie
in den Rechtsvorschriften zur Riickverfolgbarkeit und
Verfolgbarkeit von Lebensmitteln vorgesehen,
eingeflhrt.

Das Verfahren beschreibt die computergestitzte
sowie manuelle Registrierung der Produkte und gilt fir
alle Phasen eines vakuumverpackten und vakuum-
gegarten gastronomischen Produkts (Annahme,
Registrierung, Lagerung, Logistik, Vakuumerzeugung/
-verarbeitung, Etikettierung, Transport).

Besonders nutzlich ist es fur die Lager, in denen
Markas seine Catering-Dienstleistungen erbringt und
in denen das Personal fir die Annahme der Rohstoffe

fur die Annahme und Lagerung der Waren in
entsprechenden Rdumen (Kihlzellen, Lager fur
haltbare Waren, Knollenlager usw.) verantwortlich ist.

Strichcode- und/oder QR-Code-Lesegerate kommen
zum Einsatz, um alle Bewegungen der Rohstoffe,
MOCA? sowie Halbfertig- und Fertigprodukte im
gesamten Produktionszyklus zu erfassen. Die zwecks
Ruckverfolgbarkeit mit dem IT-Managementsystem
verbunden Lesegerate importieren sémtliche
Informationen (Menge, Charge, Verfallsdatum usw.)
vom Etikett des verarbeiteten Produkts in das
System.

Im Jahr 2023 wurde die Rickverfolgbarkeit der
Lebensmittel im Betrieb Vigasio von der Produktion
bis zur Bestellung der Mahlzeiten vollsténdig
digitalisiert. Markas hat somit den Umstieg vom
Papier auf ein digitales System vollzogen, das
Folgendes zum Schwerpunkt hat:

— die Ruckverfolgbarkeit der Produkte;

— die Bestellung von Speisen.

! Letzte Aktualisierung: April 2021.

2 Mit den Lebensmitteln in Kontakt kommende Materialien und
Gegenstéande.
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Kampf gegen
Lebensmittelverschwendung

In Ubereinstimmung mit der Norm UNI 11584 fiir die
Gestaltung ausgewogener und nachhaltiger MenUs und
dem Gesetz zur Férderung der mediterranen Erndhrung,
engagiert sich Markas fir einen verantwortungs-
bewussten Umgang mit Lebensmittelabfillen.

Markas hat es sich ndmlich zum Ziel gesetzt, den
Umgang mit organischen Abfallen in bestehenden
Objekten und in der Verpflegung durch die Bewertung
der angebotenen und nicht vollstdndig verzehrten
Gerichte zu optimieren. Zu diesem Zweck wurde die
Customer Satisfaction eingefihrt, auf die in Abschnitt 5.1
Qualitét und Sicherheit der Dienstleistungen dieses
Kapitels eingegangen wurde. Wie in besagtem Abschnitt
beschrieben, wurden im Laufe des Jahres 2023 bei 16
verschiedenen Kunden 20 Umfragen zur Customer
Satisfaction durchgefihrt, um den Zufriedenheitsgrad
der Kunden und der Endverbraucher zu ermitteln, die die
Verpflegungs-Dienstleistungen von Markas in Anspruch
nehmen. Fir das Jahr 2024 plant das Unternehmen, die
Customer Satisfaction weiter in seine Kontrollverfahren
zu integrieren und sie als Instrument zur kontinuierlichen
Verbesserung zu nutzen. Somit lassen sich die MenUs
immer besser auf die BedUrfnisse der Kunden und

der Endverbraucher abstimmen, wodurch die
Zufriedenheit beiderseits erhoht und die
Lebensmittelverschwendung minimiert wird.

Markas

In den Schulmensen gibt es tatsachlich eine gewisse
Menge Essensreste auf dem Teller der Schiler*innen.
Diese Reste fuihren nicht nur zu einer Verringerung der
Nahrstoffaufnahme im Vergleich zu dem, was fur junge
Verbraucher*innen vorgesehen ist, sondern verursachen
auch wirtschaftliche Kosten fur Markas, und
Umweltkosten in Form von Ressourcenverbrauch
(Wasser, Boden und Energie). Um das Abfallmanagement
zu verbessern und den Service in den Mensen zu
optimieren, hat Markas im Jahr 2023 eine Reihe von
Treffen und Arbeitsgruppen mit der Universitét Bozen
zum Thema Service Design initiiert.

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN

Last Minute Market

Fir die Kunden der Food-Division bietet Markas
Italien eine Zusammenarbeit mit Last Minute Market
zur Rettung von Lebensmittelliberschissen an. Last
Minute Market ist eine 1998 gegriindete
Organisation, die sich der Bekampfung von
Lebensmittelverschwendung im Sinne der
Kreislaufwirtschaft widmet, mit dem Ziel, Abfall in
eine Ressource umzuwandeln. Auf diese Weise wird
ein ,Last-Minute”-Markt fir Lebensmittel geschaffen,
die kurz vor dem Verfallsdatum stehen oder zur
Entsorgung vorgesehen sind. Zu Beginn des Jahres
2023 arbeitete Markas mit dem Mensa-Ausschuss

Dabei galt es innovative und nachhaltige Lésungen zu
finden, um den Service in den Mensen zu verbessern, die
Kosten zu senken und die Umweltauswirkungen zu
minimieren. Markas Osterreich hat im Jahr 2023 mehrere
Projekte ins Leben gerufen, um auf das Thema
Lebensmittelverschwendung aufmerksam zu machen,
darunter das Projekt ,,Food Waste Awareness”, das die
Mitarbeiter*innen durch spezifische Initiativen fur
Lebensmittelverschwendung sensibilisieren soll.

Flr 2024 ist eine Fortsetzung des Projekts unter dem
Titel ,Food Waste Awareness 2.0” in Planung.

und der Gemeinde Casciana Terme Lari (Pl)
zusammen, um ein Projekt zur Uberwachung von
Lebensmittelverschwendung in Schulmensen zu
entwickeln. Die Initiative, die von Last Minute Market
koordiniert wurde, hatte das Ziel, Abfalle zu sammeln,
zu trennen und zu analysieren, um die Ursachen
besser zu verstehen und magliche Losungen zur
Reduzierung von Lebensmittelverschwendung und
-resten zu finden. Dank der Datenanalyse konnte
Markas seine MenUs préziser planen, indem weniger
beliebte Gerichte ersetzt wurden. Gleichzeitig wurde
eine Kultur der Verantwortung und des bewussten
Konsums gefordert, die sowohl die Schiler als auch
das Personal dazu anregte, zur Entwicklung eines
nachhaltigeren Lebensmittelsystems beizutragen.
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Wie bereits erwdhnt, deckt das Kontrollsystem alle
Bereiche des Unternehmens ab, doch im Bereich
Housekeeping, der mit der Reinigung in Hotels betraut
ist, ist das System vielschichtig gestaltet.

In diesem Fall basiert das System némlich auf den
Bewertungen der Hotelgaste. Somit wird das Kontroll-
system gemeinsam mit den Gésten durchgefiihrt.
Die Bewertungen sind das, was wir als Ergebnis der
Kontrolle bezeichnen wirden, weil sich dadurch das
erreichte Qualitatsniveau hinsichtlich Sauberkeit und
Instandhaltung der Zimmer feststellen Iasst.

Die Bewertungen werden Uber das Portal TrustYou
erfasst, wobei Markas im Jahr 2023 eine Punktzahl von
84,34 fur die Kategorie , Leistung” und 77 fur ,Reinigung
und Aufrdumen der Zimmer" erzielte.

Hierzu ist anzumerken, dass das Kontrollsystem im
Housekeeping auch in Selbstkontrolle erfolgt. Die
Verantwortlichen verfiigen tber ein mobiles Endgerat
(das Verfahren wurde 2023 komplett digitalisiert), die die
Erfassung und Verarbeitung sémtlicher Informationen

ermdglichen, was zu den positiven Bewertungen beitragt.

Gleich wie im Bereich Clean steigt auch im Bereich
Housekeeping der Bedarf an spezialisiertem Personal,
weshalb in der zweiten Jahreshélfte 2023 ein Projekt zur
Ausbildung eines Housekeeping Managers gestartet
wurde.

Markas

Fir den Bereich Logistics&Care, der die Kunden bei
Nebentatigkeiten wie dem Transport von Patient*innen
und Gutern, der Bestellung und Lieferung von Mahlzeiten,
der Vorbereitung von Betten nach der Operation und
der Desinfektion der Station sowie der Abholung und
Lieferung von Geréaten fir die Sterilisation unterstitzt,
hat Markas ein hochmodernes, digitales Kontrollsystem
implementiert, das die Effizienz und Qualitat der
Dienstleistungen des Bereichs verbessern soll.

Dieses System trégt den Namen SmartLogistics.

Es erfolgt in enger Zusammenarbeit mit den Kunden,
wodurch ein transparentes Prozessmanagement
gewahrleistet ist. Der Einsatz innovativer Technologien
wie mobile Endgerate ermdglicht es dem Kunden bzw.
den von ihnen bestimmten Nutzer*innen, Transport-
auftrage einzugeben und deren Status in Echtzeit zu
verfolgen, wodurch eine optimale Koordination der
Aktivitaten gewahrleistet ist.

Seit 2022 ist es dank dieses Ansatzes méglich, effizient
eine betrachtliche Anzahl von Transporten zu verwalten,
die Aktivitaten im Gesundheitswesen zu planen und
dabei Risiken zu reduzieren, Wartezeiten zu beschranken
und die Pinktlichkeit der Lieferungen zu verbessern.

So konnten etwa konkret im Fall eines Krankenhauses zu
97 % piinktliche Transporte und iiber 85 % Transporte
zu allen Stationen mit einer maximalen Verspétung

von 2 Minuten erzielt werden. Auf diese Weise stieg die
betriebliche Effizienz sowie die Qualitat der Dienst-
leistung.

Dariber hinaus erlaubt dieses komplett digitalisierte
System den Kunden einen einfachen und sofortigen
Zugriff auf die Daten zum Logistics&Care Service mit
der Méglichkeit, individuelle Self-Service-Berichte
zur Leistungsanalyse zu erstellen. Dadurch ist eine
kontinuierliche Auswertung der Aktivitédten und
Ergebnisse moglich, anhand der Markas und die
Kund*innen miteinander in kritischen Situationen
VerbesserungsmaBnahmen ermitteln kénnen.

Im Bereich Logitstics&Care erméglicht das

gemeinsame Kontrollsystem die Interaktion zwischen
Markas und den Kunden auf Grundlage konkreter Daten
und greifbarer Ergebnisse, was dazu beitragt,

das gegenseitige Vertrauen zu starken, die betriebliche
Effizienz zu verbessern und sicherzustellen, dass die
Patient*innen stets mit der groBtmaglichen Punktlichkeit
und Sorgfalt die notwendige Aufmerksamkeit und

Pflege erhalten.

84



05 Kunden, Partner und Gemeinschaft

5.2

Uberwachung
der Lieferkette

Markas

Wie bereits erwéhnt, stlitzt Markas seine Strategie auf
eine faire und dauerhafte Zusammenarbeit mit seinen
wichtigsten Stakeholdern einschlieBlich der Lieferanten.
Getragen von Transparenz baut das Unternehmen
Geschaftsbeziehungen auf, die darauf abzielen, einen
gesunden Wettbewerb zwischen den Lieferanten zu
férdern und zugleich eine langfristige wirtschaftliche
Stabilitat zu gewahrleisten.

Markas vertraut bei zwei Einkaufskategorien, die fur das
Unternehmen vorrangig sind (und nur von den
Personalkosten Ubertroffen werden) auf Lieferanten:
Lebensmittel und Verbrauchsmaterialien. Der
Beschaffungsmarkt gliedert sich in Produzenten, die ihre
Produkte an Zwischenlieferanten (z.B. Food-Service-
Plattformen) verkaufen, von denen ein komplettes
Referenzsortiment beziehbar ist und die auch die
Auslieferung Ubernehmen, und in Direkterzeuger*innen,
die sich mit einem eigenen Logistikdienst selbst um die
Auslieferung der Waren kimmern.

Da Markas Uber keine eigene Lagerstruktur verfigt und
somit die Auslieferung der Produkte nicht direkt
verwaltet, bevorzugt und schéatzt es jene Unternehmen,
die einen kompletten und flachendeckenden ,von Tir zu
Tlr"-Service anbieten kdnnen. Insbesondere bei der
Lieferung von Lebensmitteln hat Markas im Laufe der
Jahre ein gutes Gleichgewicht zwischen Zwischen-
lieferanten, die ein komplettes Referenzsortiment
anbieten kdnnen, und Direkterzeuger*innen gefunden,
die Lieferungen im gesamten Gebiet durchfihren
kénnen.

Um die Qualitat und Frische der Produkte zu
gewahrleisten, setzt Markas seit geraumer Zeit auf

mehrere Lieferanten, die sich in logistischer Ndhe zum
Lieferort befinden, sodass im Laufe des Tages mehrere
Lieferungen erfolgen kénnen. Im Jahr 2022 waren es 159,
im Jahr 2023 164.

Fir alle anderen Verbrauchsprodukte nutzt das
Unternehmen den von den wichtigsten Handlern am
Markt garantierten Liefer- und Vertriebsservice.

Mit dem Grofteil der Lieferanten von Markas bestehen
Rahmenvertrage, die langfristig Transparenz, Stabilitat
und Kontinuitat der Versorgung gewahrleisten. Ziel ist es,
Geschaftsbeziehungen zu entwickeln, die sich nicht nur
auf die schlichte Lieferung des Produkts beschréanken,
sondern sich auf alle mit dem Produktmanagement
verbundenen Dienstleistungen erstrecken.

In Bezug auf die Lieferung von Verbrauchsmaterialien,
insbesondere von Reinigungschemie, hat Markas im Jahr
2022 die internationale Vereinbarung mit einem der
fuhrenden Akteure der Branche mit mehrjahriger Laufzeit
erneuert, wahrend auch fir die im Bereich Clean
vorgesehenen Maschinen und Geréte ein internationaler
Rahmenvertrag mit einem wichtigen Lieferanten der
Branche abgeschlossen wurde, durch den Markas die
Optimierung der Maschinenflotte anstrebt.

Wie das Jahr 2022 war auch das Jahr 2023 von einem
enormen Preisanstieg geprégt, der wiederum durch die
steigende Inflation bestimmt wurde. All dies hatte
zwangslaufig auch Auswirkungen auf die Lieferkette von
Markas.
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So erfolgte bei den Verbrauchsgitern, deren
Produktionskosten stark von den Energiekosten
abhangen, bereits 2022 eine kontinuierliche
Preisénderung, die die Preisstabilitat gefédhrdete. Diese
Anderung war durch die Entwicklung der Energiekosten
bedingt und hat das Unternehmen dazu bewogen,
monatliche Preislisten mit dem Lieferanten festzulegen.
In der Vergangenheit wurde der Preis jahrlich vereinbart,
wéhrend die Volatilitédt der Preise die Lieferanten nun
dazu zwingt, diese sténdig zu Uberarbeiten, was eine
ungewdhnliche Situation fir jene Rohstoffe schafft, die
sich bis dato immer durch eine gewisse Stabilitat
auszeichneten (wie Papier, Reinigungschemie, Millsécke
usw.). Auch in der ersten Halfte des Jahres 2023 kam es
zu einem Preisanstieg, der sich in der zweiten Jahres-
halfte wieder beruhigte, ohne jedoch wieder das
vorherige Niveau zu erreichen.

Bei Lebensmitteln hingegen war die Inflation hoher,

was weniger Handlungsspielraum lieB, sodass die
Verwendung monatlicher Preislisten auch fur das Jahr
2023 als beste Option erschien. Um dem starken
Preisanstieg entgegenzuwirken, setzte Markas zudem auf
einen zweiten Hauptlieferanten, um nach Moglichkeit
die bendtigten Produkte zum glinstigsten Preis zu
beziehen.

Diese Wahlmdglichkeit wurde auch an die Kéch*innen
von Markas weitergegeben, die darin geschult wurden,
sich anhand der Verfligbarkeit und des Preises der
Produkte zwischen den beiden Hauptlieferanten zu
entscheiden. Somit erfolgte ein standiger Vergleich
zwischen den verschiedenen Lieferanten mit dem Ziel,
die Kostensteigerungen des Unternehmens im
stdndigen Dialog und mit der Unterstitzung der eigenen
Lieferanten einzuddmmen.

Markas

Allen Schwierigkeiten zum Trotz hat es Markas geschafft,
die Kosten niedrig zu halten, sodass das Unternehmen in
diesem Sinne zwei Projekte zur Kostensenkung bis 2024
plant:

— die Uberwachung der Objektausgaben: Aufgrund
der zunehmenden Instabilitat bei der
Rohstoffversorgung war es notwendig, die Methoden
und Instrumente zur Uberwachung der Objekt-
ausgaben zu verbessern. Daher wurde ein System
entwickelt, mit dem sich die verfliigbare Ausgaben-
grenze auf der Grundlage des Budgets und der
Anzahl der geplanten Mahlzeiten standig
aktualisieren |3sst;

— die Aktualisierung der Kataloge: Wie bereits
erwdhnt hat sich der Markt fur Rohstoffe stark
veréndert. Die Lieferanten haben mit der
Uberarbeitung ihrer Angebote und der Verweigerung
langfristiger Handelsvereinbarungen eine gewisse
Instabilitét bei der Produktbeschaffung und den
Preisen verursacht. Fiir Markas war es somit
unumganglich, mit einem Projekt zu reagieren, das
die Kataloge der im Rahmen des Vertrages
erworbenen Produkte standig aktualisiert. Das
Projekt zielt darauf ab, den Austausch eines Artikels
auf der Speisekarte zu vereinfachen und dabei
Rezeptdnderungen und Allergene zu verwalten, dies
jedoch stets unter Einhaltung der Lebensmittel-
sicherheit und Spezifikationen sowie unter
Verhinderung von Betrug und ibermé&Bigen Kosten.

2 Der Gesamtwert der Ausgaben fir die Beschaffung umfasst Daten von
Markas Italien und Markas Osterreich.

2 Flr Markas Italien galten in Italien tatige Unternehmen als
Jlokale”Lieferanten; fir Markas Osterreich, in Osterreich tatige
Unternehmen.

Im Jahr 2023 beliefen sich die Gesamtausgaben fur die
Beschaffung? auf 39,3 Mio. EUR (im Jahr 2022 waren es
35,5 Mio. EUR), von denen 45% auf lokale Lieferanten
entfielen.?

Spezifisch fur Markas Italien wird nachstehend die
Aufschlisselung der Beschaffungsausgaben der
einzelnen Geschaftsbereiche im Dreijahreszeitraum 2021-
2023 angefihrt.

Prozentsatz der Ausgaben fiir die
Beschaffung nach
Dienstleistungsbereich

Markas Italien

(¢) ich

I 012 /O Egéi(tfics&(:are
27,3% B!
(¢) ich

Olé /3 EiLeslgkeeping

1719% ot

2023
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UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN

Swap gegen hohe Energiepreise

Im Laufe des Jahres 2023 stellte die Erhéhung der
Marktpreise flr Energie eine der gréBten
Herausforderungen fur Markas Italien dar und fihrte
zu erheblichen zusatzlichen Kosten fir das
Unternehmen. Um dieses Problem zu vermeiden, hat
Markas sogenannte SWAPs eingefihrt, eine Art
Preisversicherung fir Energie, die das Unternehmen
vor unvorhersehbaren Kostendnderungen schiitzen
soll. Die SWAPs werden mit einem Finanzinstitut
abgeschlossen und legen eine Obergrenze fest: Liegt
der Marktpreis unter dem festgelegten Betrag, muss
Markas die Differenz zahlen; liegt der Preis darUber,
Ubernimmt das Finanzinstitut die Zahlung.

Im Jahr 2023 hat Markas die SWAPs ausschlieBlich fur
Strom genutzt, plant jedoch, das gleiche Paket im
Jahr 2024 auch auf Gas auszuweiten.

Um weiterhin hohe Qualitatsstandards bei den
erbrachten Dienstleistungen zu gewahrleisten, muss sich
Markas auf die hohe Qualitat der von den eigenen
Lieferanten bezogenen Produkte verlassen kénnen. Aus
diesem Grund werden alle vom Unternehmen
ausgewahlten Lieferanten wéhrend der verschiedenen
Phasen, die die Beziehung zwischen den Parteien
ausmachen, strengen Qualifikationsprotokollen
unterzogen:

Markas

—  beim Einstieg, d. h. bei Aktivierung des Angebots;

— wéhrend der Ausfihrung des Angebots (die
Kontrollen erfolgen im Rahmen der
Lieferantenbewertung);

— mittels Second-Party-Audit, die im vorangegangenen
Abschnitt erldutert wurden und am Standort des
Lieferanten stattfinden.

Anhand des Kontrollsystems der Lieferantenbewertung,
einem IT-Instrument, das nitzliche Informationen zur
Messung der Leistung des Lieferanten sammelt, hat

die Einkaufsabteilung die Maglichkeit, Leistungs- und
Qualitétsstatistiken der von Lieferanten erbrachten
Dienstleistungen auf organisierte und strukturierte
Weise zu erstellen. Anhand dieser Ergebnisse kann
Markas die Falle ermitteln, in denen ein Second-Party-
Audit sinnvoll ist. Die Ergebnisse der Analysen werden
sodann mit den Lieferanten zur Verbesserung des
Angebots geteilt. Es sind keine Strafen im Zusammen-
hang mit der Nichteinhaltung von Standards oder
verursachten Nachteilen vorgesehen. Die Protokolle zur
Lieferantenqualifizierung sehen vor, dass der potentielle
Lieferant eingangs einen Fragebogen ausfillt, in dem er
eine Reihe von Fragen zur 6kologischen und sozialen
Nachhaltigkeit sowie zur Unternehmensfihrung
beantworten und seine Angaben anhand verschiedener
Dokumente belegen muss, die dem Fragebogen
beizufligen sind. Im Einzelnen sind dies:

— in dem Abschnitt zum Thema Umwelt muss der
Lieferant angeben, ob er Gber ein Umwelt-
managementsystem verfiigt, das nach den Normen
ISO 14001 oder EMAS zertifiziert ist;

— im Bereich der sozialen Verantwortung ist der Besitz
der SA8000:2014-Zertifizierung erforderlich;

- hinsichtlich Compliance und Unternehmensfihrung
ist ein betriebliches Organisationsmodell laut ital.
Gesetzesdekret 231/01 erforderlich;

- Weitere Erlduterungen werden in Bereichen wie
SteuerordnungsméfBigkeit, Qualitat (freiwillige Norm
ISO 9001), Verwaltung und Finanzen (wobei die Frage
der Nachhaltigkeit des Budgets als wesen-tlicher
Aspekt gilt), Lebensmittelsicherheit (gemél den
freiwilligen Normen ISO 22000 und ISO 22005) sowie
technischen Bewertungselementen wie Preisliste,
Produktion, Logistik, administrative und kommerzielle
Unterstltzung, Gesundheit und
Lebensmittelsicherheit verlangt;

— unter den vorzulegenden Dokumenten sind Zer-
tifizierungen der Produktion und des Verkaufs von
Bio-Produkten, Umweltzeichen usw. zu nennen.

Im Jahr 2023 wurden die Qualifikationsprotokolle um
zwei wichtige Neuerungen erweitert:

— Markas Italien hat das gesamte Management des
Lieferantenqualifizierungsprozesses mit der Ein-
fihrung einer speziellen Software digitalisiert, Gber
die die Lieferanten alle notwendigen eingangs
geforderten Unterlagen hochladen kénnen.

Die Software wurde und wird fir die Eingangs-
qualifizierung aller Arten von Lieferanten ein-
schlieBlich Sublieferanten eingesetzt, wobei der
Prozess auf die Art des Lieferanten und der Lieferung
abgestimmt wird. So erfolgte etwa im Jahr 2023 die
Auswahlphase fir einen Lieferanten chemischer
Produkte, mit dem im Anschluss eine internationale
Rahmenvereinbarung unterzeichnet wurde. Fir das
Jahr 2024 ist die zweite Phase der
Softwareentwicklung vorgesehen, die die Einhaltung
der Mindestumweltkriterien betreffen wird;
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— im Hinblick auf die soziale Verantwortung der
Lieferanten erfolgte eine Aktualisierung der Kriterien,
anhand derer festgestellt wird, ob ein potentieller
Lieferant die Menschen- und Arbeitsrechte einhalt.

Die Einflihrung eines Qualifizierungsprozesses fir
Lieferanten, der auf den oben beschriebenen Kriterien
beruht, garantiert hohe Qualitatsstandards,
gewahrleistet den Kunden eine hohe Qualitat der
Dienstleistungen und verringert die mit unstrukturierten
Lieferanten verbundenen Risiken. Dariiber hinaus
ermoglicht er es dem Unternehmen, die Kontinuitat der
Lieferungen aufrechtzuerhalten, indem er mogliche
Risiken vorhersieht und Instrumente zur Bewaltigung
potentieller Probleme anbietet. Auf diese Weise ist es
moglich, Handelsstrategien umzusetzen, die die Starken
jedes einzelnen Lieferanten nutzen, um Vorteile auf
beiden Seiten zu sichern und die Zufriedenheit beider
Parteien zu maximieren.

Im Laufe des Jahres 2023 wurden 31 Lieferanten unter
dem Gesichtspunkt ihres 6kologischen und sozialen
FuBabdrucks entsprechend den oben genannten
Kriterien bewertet?: Keines der bewerteten
Unternehmen wies eine Nichteinhaltung der von Markas
festgelegten Kriterien auf. Die Beziehung zu den
Lieferanten wird ebenso durch ein internes Vier-Augen-
Prinzip geregelt. Dies bedeutet, dass es Markas ein
Anliegen ist, mit mindestens zwei Mitarbeiter*innen des
Lieferanten personliche Besprechungen zu fihren, da
dadurch eine gemeinsame Form der internen
Selbstkontrolle aus verschiedenen Blickwinkeln
ermoglicht wird.

Im Bereich aller anderen Einkaufe, die nicht zum
Kerngeschiaft des Unternehmens gehéren, wird zudem
eine spezifische Richtlinie zur Einhaltung von
Compliance-Kriterien implementiert. Markas ist sich der
Relevanz des Themas Schutz der Menschen- und

Markas

Arbeitsrechte innerhalb seiner Lieferkette bewusst. Die
mit diesem Aspekt verbundenen Hauptrisiken sind
insbesondere folgende: Gefédhrdung der Lieferanten
durch Kinderarbeit und/oder Zwangs-/Pflichtarbeit,
Lohnungleichheit und Umweltvertraglichkeit der Roh-
stoffe, Cybersicherheit, finanzielle und betriebliche
Stabilitat, von Menschen verursachte Schaden, Natur-
katastrophen und schlieBlich Image und Compliance.

In Bezug auf das Thema Nachhaltigkeit der Rohstoffe ist
anzumerken, dass Markas fiir den Bereich Food Produkte
wie Bananen, Ananas und Schokolade aus Risikozonen
bezieht, d. h. aus Ldndern, in denen die beschriebenen
Risiken mit hoherer Wahrscheinlichkeit auftreten, die
aber durch die Fair-Trade-Marke geschitzt sind. Die
Tabelle zeigt den prozentualen Anteil des Kaufs solcher
Produkte an den Gesamteink&ufen im vergangenen Jahr.

Gekaufte Produkte - % fairer Handel

gegeniiber Kaufsumme 2023
Bananen 15,47 %
Ananas 0,53%
Schokolade 1,51%

Ebenso liegt in Bezug auf die Lebensmittel tierischen
Ursprungs, die im Bereich Food verwendet werden,
besonderes Augenmerk auf dem Tierschutz. Konkret
ware hier hervorzuheben, dass Markas seit 2021 100%
seiner Hiihnereier aus Nicht-Kifighaltung bezieht.
Diese Errungenschaft wird auch im sogenannten
EggTrack-Bericht der Vereinigung Compassion in World
Farming (Lebensmittelbereich) hervorgehoben, in dem
die erzielten Fortschritte von Unternehmen bei der
verantwortungsvolleren Beschaffung von Eiern und dem
Tierschutz im Allgemeinen verfolgt werden.

Eine weitere Kategorie mdoglicherweise kritischer Pro-
dukte aus Sicht der Menschenrechte sind die von aus-
l&dndischen Herstellern in Risikogebieten eingekauften
Kleidungsstlcke, fur die jedoch die Anforderung einer
Konformitatserklarung der kompletten Produktionskette
mit den Kriterien der SA8000-Zertifizierung vorgesehen
ist.

Im Jahr 2023 hat Markas 29 Lieferanten unter Vertrag
genommen, darunter sowohl neue Lieferanten als auch
Lieferanten, mit denen bereits eine Beziehung bestand
und deren Vertrag verlangert wurde. Insgesamt belduft
sich die Zahl der unter Vertrag genommenen Lieferanten
auf 70 und macht 95% der Gesamtausgaben fir Lebens-
mittel und Verbrauchsguter aus.

Bei Markas Osterreich beruht die Bewertung auf vielen
Faktoren wie unter anderem dem Umweltmanagement-
system der Lieferanten. Markas Osterreich bevorzugt
jene Lieferanten, die sich an einheitlichen Standards
orientieren und sich auf die Reduzierung von Energie-
verbrauch, Material und Abfall konzentrieren. Auch die
Dienstleistungen missen nachhaltigen Praktiken
entsprechen. Jedes Jahr werden im Rahmen einer
Besprechung der Bereiche Einkauf, QHSE und Technik 6
Lieferanten zur Bewertung ausgewahlt. Im Falle von
Beschwerden im Laufe des Jahres werden auch
auBerplanmaBige Lieferanten Uberprift. Im Jahr 2023
erzielten die Hauptlieferanten eine durchschnittliche
Konformitat mit den Nachhaltigkeitszielen von 87 %.
Darliber hinaus wurde die im Jahr 2022 Uberarbeitete
Lieferantenbefragung ausgewertet und abgeschlossen.
Erstmals wurden dabei auch Aspekte im Zusammenhang
mit Nachhaltigkeit und Menschenrechten in die
Bewertung einbezogen. Die Lieferanten wurden tber
elektronische Fragebdgen informiert, Probleme werden
dem Verwaltungsrat gemeldet.

% Die Bewertungen der Lieferanten werden alle drei Jahre durchgefiihrt.
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5.3

Beziehungen
zu den Regionen

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023

Markas verspurt tiefes Verantwortungsgefihl gegeniber
allen Gemeinschaften, in denen es tatig ist, und ist
bestrebt, diesen so viel wie méglich zurlickzugeben. Dies
vollzieht sich in der Unterstiitzung seiner
Mitarbeiter*innen, die Mitglieder der Gemeinschaft sind,
und in der Unterstitzung lokaler Vereinigungen durch
Kooperationen und Spenden.

Im Jahr 2023 war die Kaufkraft der Familien

aufgrund der Instabilitdt und der tiefgreifenden
Unsicherheit infolge der Covid-Pandemie und der
enormen Inflation im Jahr 2022 und 2023 immer noch
stark angeschlagen. Um den Mitarbeiter*innen von
Markas und deren Familien konkret und sichtbar zu
helfen, hat das Unternehmen auf Beschluss der Familie
Kasslatter eine Million Euro zur Verteilung unter den
Mitarbeiter*innen bereitgestellt, um sie in ihrer Kaufkraft
zu unterstitzen und so ihr Wohlergehen allgemein zu
férdern. Die Million fugt sich als zuséatzliche Finan-
zierungsquelle fur die Mitarbeiter*innen in eine Reihe
anderer Benefits ein, die Markas bereits zu deren
Gunsten ausgearbeitet hat.

Dariber hinaus hat Markas Italien im Laufe des Jahres
2023 mit mehreren sozialen Organisationen in ganz
Italien zusammengearbeitet, um sein Engagement fiir
die Gemeinschaften zu verstarken. Durch die
Erbringung von Reinigungs- und Verpflegungs-
dienstleistungen Uber soziale Kooperativen bietet
Markas Menschen, die am Rande der Gesellschaft leben
oder die sich beispielsweise aufgrund ihres Migrations-
hintergrunds oder einer Behinderung in einer prekéaren
Lage befinden, eine Chance auf Integration und
Beschéaftigung.
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Die wichtigsten unterstitzten Organisationen, nach
Regionen aufgeschlisselt, waren die folgenden:

RTI Mebo Coop - Bolzano Solidale (BZ)

Trentino-Siidtirol Facchini Verdi Soc. Coop. (BZ)

Coop. Aurora scs (BZ)

Cooperativa Sociale Persona (PD)

Cooperativa Sociale Giotto (PD)

Spazio Elle Cooperativa Sociale (PD)

Venetien Primavera 90 Cooperativa Sociale Soc. Coop. (PD)

Cooperativa Sociale Persona (PD)

Verona 83 Soc. Coop. (VR)

La Via Societa Cooperativa Sociale ONLUS (TV)

Friaul-Julisch Venetien Querciambiente Societa Cooperativa Sociale (TS)

Cooperativa sociale "Il Portico" (della sede di Milano e Vercelli)

Andropolis Ambiente Soc. Coop.ONLUS (BS)

Lombardei
La Chimera Cooperativa Sociale - Societa Cooperativa (BS)

Dispari Soc. Coop. Soc. ONLUS (BS)

Moncalieri Servizi Soc. Coop. (TO)

Piemont La Cometa Soc. Coop. (VC)

’Accademia Soc. Coop. (VC)

Cooperativa Sociale Il Bettolino (RE)

Emilia-Romagna Consorzio Stabile ECOBI Soc. Consortile ar.l. - Impresa Sociale (MO)

Nuova Unitservice Soc. Coop. (RE)

S.I.T. Societa Cooperativa per Azioni (AN)
Marken

din kar A %

Gemos Soc. Coop. (AN)
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UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN

Zusammenarbeit mit GWB

GWB (Genossenschaft, Werkstatten, Begleitung) ist
eine Sozialgenossenschaft in Bozen, welche die
Eingliederung von Menschen mit kognitiven,
geistigen und kérperlichen Behinderungen
unterstitzt.

Im Jahr 2023 wahlte Markas die GWB als Partner, um
eine innovative und nachhaltige Lésung fur die
Verpackung von Weihnachtsgeschenken fir Kunden
zu finden. Die GWB-Mitarbeiter*innen waren
verantwortlich fir die Verpackung von Produkten wie
Pralinen, Zelten und Weinflaschen in handgefertigte
Holztaschen und Kisten, das Anbringen der Etiketten
und bei Bedarf das Einlegen von Broschiren. Durch
die Beschaftigung von Menschen mit Behinderung ist
die GWB bestrebt, die Arbeitsbelastung

SchlieBlich waren auch die Spenden zu erwahnen, die
Markas ltalien im Laufe des Jahres an verschiedene
Organisationen und soziale Vereinigungen geleistet hat,
die zum Wohlergehen der lokalen Gemeinschaften und
der Region beitragen. Besonders nennenswert ist die
Spende fur die Veranstaltung zugunsten der Palliativ-
pflege krebskranker Kinder im Krankenhaus Borgo

Markas

entsprechend den tatsachlichen Fahigkeiten des
Einzelnen zu verteilen, mit dem Ziel, ihre
Unabhéngigkeit, aber auch ihre persénliche und
berufliche Entwicklung zu fordern.

Obwohl Markas diese Aktivitaten auch intern hatte
durchfiihren kdnnen, entschied sich Markas fir eine
Zusammenarbeit mit der GWB, um die Inklusion und
Chancengerechtigkeit in der Arbeitswelt zu fordern.
Eine Entscheidung, die die zentralen
Unternehmenswerte und das Engagement des
Unternehmens fur soziale Verantwortung
widerspiegelt.

Die positiven Ergebnisse und die gemeinsame
Zufriedenheit haben eine solide Grundlage fur die
Fortsetzung der Zusammenarbeit im Jahr 2024
geschaffen, mit dem Ziel, diese erfolgreiche
Partnerschaft weiter zu starken.

Trento, und die Spende in Form von Stipendien fir den
Verein Club Alpbach Trentino. Zu guter Letzt, aber nicht
weniger bedeutend, wéren da noch die Spenden an
Sudtiroler Arzte fiir die Welt sowie das Comitato di
Solidarieta di San Vigilio ONLUS. Markas hat im Jahr
2023 sein Engagement nicht nur durch die oben
beschriebenen Initiativen und Projekte unter Beweis

gestellt, sondern auch durch die Teilnahme

an Konferenzen, deren Ziel es ist, die Gemeinschaft fur
ein bestimmtes Thema zu sensibilisieren wie etwa die
Gleichstellung der Geschlechter oder Diversitat am
Arbeitsplatz.

Um als gutes Beispiel voranzugehen, hat Markas im
Oktober 2023 an einem Festival zum Thema weibliches
Empowerment teilgenommen, das von Thrive organisiert
wurde, einer Vereinigung, die mehr Bewusstsein fur die
Gleichstellung der Geschlechter in der Gesellschaft
schaffen mochte. Auf deren Einladung hin sprach
Geschaftsfihrerin Evelyn Kirchmaier im Panel 1 Gber
Familie, Beruf und Gesundheit sowie die MaBBnahmen,
mit denen Markas seinen Mitarbeiter*innen ein gutes
Gleichgewicht zwischen diesen drei wesentlichen
Lebensbereichen zu erméglichen versucht.

AuBerdem hat Markas auf Einladung des Vereins La
Strada - Der Weg an der Veranstaltung ,Animare/
Beseelen Plurality” teilgenommen. Der seit 1978 aktive
Verein widmet sich verschiedenen Themen sozialer Art
(Unterstltzung von Minderjahrigen; Rehabilitation von
Suchtkranken; Hilfe fir Frauen, die von Gewalt betroffen
sind; Prévention und Beratung fir Personen oder
Familien; Férderung von Talenten; Integration in Schulen)
und organisiert jedes Jahr ein Treffen, bei dem immer
wieder Themen im Zusammenhang mit den Aktivitaten
des Vereins behandelt werden. Bei der Ausgabe 2023
ging es darum, Uber bestehende Differenzen und die
Méglichkeiten einer Verséhnung zu reflektieren.

Auch hier konnte Markas seine Erfahrungen im

Hinblick auf den Umgang mit und die Férderung der
Vielfalt unter den Mitarbeiter*innen einbringen. Fir das
Unternehmen sprachen Elisa Montanari, Teamleiterin
Kommunikation und CSR-Botschafterin, sowie
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Alessandro Cench, Verantwortlicher fir Recruiting,
Organisation und Entwicklung von HR-Projekten.

Markas Osterreich wiederum tragt durch Schaffung von
Arbeitsplatzen vor Ort zu wirtschaftlicher Stabilitédt und
zu sozialem Zusammenhalt bei. Das Unternehmen spielt
eine Schlisselrolle bei der Integration von Menschen aus
anderen Léandern, indem es sie mit Deutschkursen
unterstltzt oder ihnen Sprach-Apps bereitstellt. Darlber
hinaus setzt Markas Osterreich auf ésterreichische
Lieferanten und unterstitzt lokale Unternehmen wie
etwa die GW St. Pélten mit Initiativen wie dem Projekt
.Upcycling”.

AuBerdem férdert Markas Osterreich lokale Initiativen
zugunsten von Vielfalt und Inklusion durch

enge Zusammenarbeit mit dem AMS und sozialen
Einrichtungen, um auch Menschen mit Behinderung
oder Migrationshintergrund in den Arbeitsmarkt zu
integrieren.

Markas

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN
-
-w

Kontinuierliches Engagement
fir Inklusion

Markas Osterreich hat im Laufe des Jahres auch
viele wertvolle Initiativen gestartet und sich stark

fur die Integration und Unterstitzung seiner
Mitarbeiter*innen, insbesondere jener aus
schwierigen Verhéltnissen, eingesetzt. Markas
Osterreich ist in der Tat einer der wichtigsten
Arbeitgeber flr viele Zuwanderer und bietet ihnen
konkrete Unterstltzung bei der Anpassung an ihr
neues Umfeld und bei der Entwicklung der
Sprachkenntnisse, die sie fir den Einstieg in die
Arbeitswelt benétigen. Ein weiterer wichtiger
Bereich ist die Zusammenarbeit mit Einrichtungen
fur Menschen mit Behinderung sowie Gewalt-
schutzzentren fur Frauen. Die Tagesstatte in

St. Polten beispielsweise beteiligt sich regelmaBig
an der Konfektionierung der Weihnachtsgeschenke
fiir Markas Osterreich und gibt ihnen damit die
Méglichkeit, sich als aktiver Teil der Gemeinschaft zu
fiihlen. Darliber hinaus kooperiert Markas Osterreich

mit mehreren Gewaltschutzzentren fir Frauen die Uber
ganz Osterreich verteilt sind und den Frauen in diesen
Zentren die Méglichkeit des Zugangs zu sicheren
Arbeitspléatzen bieten. In Wien haben Bewerber*innen
aus diesen Einrichtungen die Méglichkeit, an
Auswahltagen teilzunehmen, wéhrend in Médling und
St. Pélten eine direkte Zusammenarbeit zwischen dem
Frauenhaus und Markas Osterreich besteht, um den
Zugang zu sicheren Arbeitsplatzen zu erleichtern.
Inklusion ist eine Prioritét fir Markas Osterreich, auch
dank der Arbeit der Diversitats- und Inklusions-
beauftragten sowie der regionalen Fihrungskréafte, die
laufend mit den zusténdigen lokalen Organisationen
zusammenarbeiten, um den Einstellungsprozess zu
vereinfachen.

Auch die offenen Stellenanzeigen werden landesweit
kommuniziert: Die Regionalleitungen stehen in direktem
Kontakt mit den Zentren, wodurch ein fairer Zugang zu
den Stellenangeboten gewahrleistet wird.
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Auf Gruppenebene gibt es zahlreiche Verbande, in
denen Markas vertreten ist. Hier die wichtigsten:

Name der Einrichtung

Beschreibung

IFMA

International Facility Management Association

Confindustria Alto Adige

Regionale Vertretung von Confindustria

Wirtschaftskammer Niederdsterreich

Wirtschaftskammer Niederdsterreich

FMA

Facility Management Austria

Osterreichischer Kreditschutzverband

Unabhiangiger Glaubigerschutzverband in Osterreich

P.E.G. Einkaufsgemeinschaft

Einkaufsgemeinschaft fur 6ffentliche und private Krankenhauser,
Sanatorien, Kurorte, Rehabilitationszentren, Alten- und

Pflegeheime, Behinderteneinrichtungen, private/éffentliche Schulen
und Ausbildungsstéatten, karitative und kirchliche Einrichtungen sowie
Gastronomiebetriebe.

ANKO

Auftragnehmerkataster Osterreich

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023
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Die Ziele der nachhaltigen Entwicklung,
fur die wir uns einsetzen

2 e 12 oo [ 19 S

RESPONSABILI

(4 e
- cof &

Die wesentlichen Themen

J ENY
Kampf Abfall- Ressourcen- Biodiversitat
gegen den management management und Schutz der
Kimawandel Okosysteme

GRI Standards

GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 303-1,
GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1,
GRI 305-2, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4,
GRI 306-5
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Schwerpunkte, die wir behandeln

Klimawandel

<
Kampf gegen den

ERLANGUNG DER ZERTIFIZIERUNG ISO 50001
Ziel von Markas ist es, das Energiemanagementsystem
fur eine bessere Effizienz zu zertifizieren

NACHHALTIGE MOBILITAT: EIN PLAN FUR DEN WEG
ZWISCHEN ZUHAUSE UND ARBEITSPLATZ

Um die Umweltbelastung durch die Fahrten der
Mitarbeiter*innen zu reduzieren, wird das Mobility
Management-System einen Plan fir einen effizienteren
und nachhaltigeren Weg zum und vom Arbeitsplatz

erstellen

Die wichtigsten erzielten Ergebnisse

M'illumino di meno

Bei der Initiative, die auf Deutsch soviel
wie ,Ich benutze weniger Licht”
bedeutet, blieben einen ganzen Tag lang
alle Leuchtreklamen an den Standorten
von Markas Italien ausgeschaltet

Markas

Ressourcen-
management

ENERGY MANAGER

Fir ein effektiveres und effizienteres Strommanagement
wird der Energy Manager ein neues Buro fur das Energy

Mangement zur Uberwachung des Verbrauchs einrichten

Mehr Nachhaltigkeit auch in
der Unternehmensflotte

Es wurden zusatzliche Elektrofahrzeuge
angeschafft, die die Mitarbeiter*innen fur
Dienstfahrten nutzen kénnen und die
auch in die Beschaffung von
Lebensmitteln einbezogen wurden.

u\u\u\-‘~-‘-!

i
-
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6.1

Ressourcen-
management

Markas

Im Jahr 2005 erhielt Markas die ISO 14001-Zertifizierung
und legte somit den Grundstein fir ein konkretes und
strukturiertes Engagement fur die Umwelt. Im Laufe der
Jahre ist dieses Engagement zu einem wesentlichen
Kennzeichen der Unternehmensphilosophie geworden.
Das Unternehmen hat es sich zur taglichen Aufgabe
gemacht, die Umweltauswirkungen sowohl seiner
Dienstleistungen als auch seiner Firmensitze anhand
praktischer und messbarer MaBBnahmen zu reduzieren.

Seit 2017 wird das Engagement des Unternehmens
zugunsten der 6kologischen Nachhaltigkeit in der
EMAS-Umwelterklarung dokumentiert, die jahrlich
aktualisiert wird, um Fortschritte und erreichte Ziele zu
erfassen. Mit dieser Erklérung stellt Markas sein
Engagement fir eine kontinuierliche Verbesserung und
Transparenz im Umweltmanagement unter Beweis.

Im Laufe der Zeit hat sich Markas ein beachtliches
Knowhow in Bezug auf die Mindestumweltkriterien
angeeignet und das Qualitatsniveau der Dienstleistungen
durch konkrete Mal3nahmen ergénzt, um seinen
6kologischen FuBabdruck so stark wie moglich zu
reduzieren.

Zu diesem Zweck hat Markas ein Umweltmanagement-
system (UMS) eingeflhrt, das eine erste Analyse der
Umweltauswirkungen umfasst und sowohl interne als auch
externe Aspekte und Faktoren identifiziert, die den
betrieblichen Kontext des Unternehmens beeinflussen.
Das UMS von Markas ist nach den Normen ISO 14001 und
EMAS zertifiziert und erméglicht es dem Unternehmen, die
beteiligten Parteien und ihre Bedurfnisse und Erwartungen
zu ermitteln.

Mithilfe der UMS-Analysen werden drei integrale
Dokumente erstellt, die die strategischen
Unternehmensentscheidungen im Hinblick auf das
Umweltmanagement leiten:

1. Die ,Tabelle zur integrierten Risiko- und
Chancenbewertung”. Aus den ersten Analysen
ergibt sich die Risiko- und Chancenbewertung, die
grundlegend fir die Festlegung von Verbesserungs-
zielen gemaB dem Prinzip des risikobasierten
Denkens laut High Level Structure ist;

2. Die Dokumente zur Umweltanalyse, bei der die
Bedeutung jedes Umweltaspekts unter Berlick-
sichtigung seiner Auswirkungen, der Verbesser-
ungsmaglichkeiten und der Einhaltung von Normen
berechnet wird.

3. Die Umweltpolitik, die Teil der integrierten
Unternehmenspolitik ist und mit der Markas sein
Engagement und seine Verpflichtung zur Erreichung
spezifischer Umweltverbesserungsziele und der
wichtigsten Ziele unter Einhaltung der Gesetze
bekundet.

Diese Sammlung an Dokumenten ermoglicht es der
Geschaftsfihrung (auf den sich die ISO 14001- und
EMAS-Normen mit dem Begriff oberste Leitung
beziehen), in Ubereinstimmung mit dem Bewertungs-
verfahren durch die oberste Leitung mehrere Schlissel-
indikatoren zu ermitteln und somit die Ziele festzulegen,
die im Laufe des Jahres zu erreichen sind.

Fir die Gruppe lauten die wichtigsten Umweltaspekte:

— Ressourcennutzung (Wasser, Energie, Treibstoff,
Erdgas);
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— Emissionen in die Atmosphare (einschlieBlich
Emissionen von F-Gas);

- Verbrauch von Chemie fir die Reinigungstatigkeit;

- Abfallerzeugung.

Fur die Verwaltung des Umweltmanagementsystems und
die Bewertung der Umweltaspekte ist die
Umweltabteilung unter der Verantwortung des
Umweltmanagementbeauftragten zustandig. Diese
Abteilung hat die Aufgabe, das ordnungsgemafe
Funktionieren des Systems zu Giberwachen und
sicherzustellen, dass die Anforderungen der ISO 14001
und der EMAS-Verordnung eingehalten, aktualisiert und
umgesetzt werden.

Darlber hinaus hélt der Umweltmanagementbeauftragte
die oberste Leitung Uber die erzielten Ergebnisse auf
dem Laufenden und schldgt MaBnahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung vor.

Bei Markas Osterreich ist die Abteilung fiir QHSE
(Quiality, Health, Safety and Environment) fur das
Umweltmanagement verantwortlich und setzt sich
entsprechend den oben beschriebenen Aktivitaten von
Markas Italien und als Ziel fir 2024 ebenso fur eine
starkere Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen ein,
indem der Onboarding-Prozess um einen Bereich zum
Thema Nachhaltigkeitsmanagement erweitert wird.

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023
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0

M'illumino di meno

Seit 2017 beteiligt sich Markas am ,M'illumino di
meno”-Tag, einer von Caterpillar und Rai Radio?2
ins Leben gerufenen Initiative, mit dem Ziel,
Unternehmen, Institutionen und Birger*innen fur
das Thema Energiesparen und nachhaltige
Lebensweise zu sensibilisieren. Markas nimmt
jedes Jahr daran teil, indem es einen Tag lang alle
Leuchtreklamen in den Uber ganz Italien
verteilten Buros des Unternehmens ausschaltet.

Um seine Mitarbeiter*innen direkt in
Umweltfragen einzubeziehen, wie es auch die
EMAS-Verordnung vorschreibt, hat das
Unternehmen aufBerdem fiir 2023 einen Leitfaden
ausgearbeitet, der seinen Mitarbeiter*innen
zeigen soll, wie sie sich auch im Biro nachhaltig
verhalten kénnen.
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Energieverbrauch

Das Engagement zugunsten des 6kologischen Wandels
ist auf Unternehmensebene von groBer Bedeutung. Der
Energieverbrauch wird stdndig Gberwacht, um die Kosten
einzuddmmen und folglich die Auswirkungen auf die
okologische Nachhaltigkeit zu verringern. Beginnend
mit dem Jahr 2024 wird der Energy Manager ein neues
Biro fur das Energy Management einrichten, das den
Verbrauch der Standorte und bestehenden Objekte
Uberwachen soll. Darliber hinaus wurde im Jahr 2023 die
Abteilung Technik, Kiichenplanung und Anlagen-
entwicklung mit der Abteilung Einkauf und
Instandhaltung zusammengelegt, wodurch ein standiger
und kontinuierlicher Dialog hinsichtlich des Energie-
managements ermdglicht wurde.

Nachfolgend ist eine Grafik des Energiemixes der
Gruppe im Jahr 2023 abgebildet.

Markas

Energiemix im Jahr 2023

Markas Gruppe

B 23%
1%
27 %

I 4%

43 %

1%

0,1 %

1 0,02%

I 04%

2023

Gekaufter Strom
aus erneuerbaren Quellen

Eigenproduzierter Strom
aus erneuerbaren Quellen

Erdgas
Benzin
Diesel
Methan

LPG

Gekaufter Strom aus
herkémmlichen Quellen

Fernwarme

Insgesamt? belief sich der Energieverbrauch im
Berichtsjahr auf ca. 56.600,48 GJ (+4% im Vergleich zum
Jahr 2022), wovon 92 % auf die Aktivitaten von Markas
Italien (51810,87 GJ) und der Rest auf Markas Osterreich
und Markas Deutschland (4.732,82 GJ bzw. 278,67 GJ)
entfielen. Etwa 24 % des Gesamtenergieverbrauchs
stammen aus erneuerbaren Energiequellen (26 % im Jahr
2022).

Im Jahr 2023 betrug die Gesamtenergieintensitat? 5,06
(4,97 im Jahr 2022). Bezogen auf den Bereich Food ist die
Energieintensitat mit 0,00098 gleich geblieben (0,0010
im Jahr 2022)%.

Was den Stromverbrauch anbelangt, so wird Strom an
den verschiedenen Standorten von Markas hauptsachlich
fur die Beleuchtung und die Nutzung elektronischer
Geréate genutzt; in ltalien kommt Erdgas (Methan) fir die
Beheizung der Rdumlichkeiten zum Einsatz. Im Bereich
Food ist der Hauptverbrauch auf den Einsatz von
Maschinen und die Erbringung der Dienstleistungen
zurlickzufthren.

7 Die Daten beziehen sich auf die Standorte der Gruppe und die Auftrage
im Bereich Food.

% Die Gesamtenergieintensitat wird berechnet, indem der Energieverbrauch
des Jahres (in GJ) mit der Gesamtzahl der Mitarbeiter*innen verglichen wird,
die zum 31. Dezember des analysierten Jahres beschaftigt waren.

2 Im Bereich Food entspricht der Parameter, der als Nenner fir die
Berechnung der Energieintensitat dient (genutzt werden Kochzentren, die
mit Alperia-Strom betrieben und von Markas bezahlt werden) der Anzahl der
Mabhlzeiten, die vom Auftraggeber im genannten Jahr ausgegeben werden.
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Markas

Bei der Stromversorgung verldsst sich Markas ltalien seit
2013 auf die Alperia S.p.A., die seit 2019 Strom vertreibt,
der zu 100 % aus zertifizierten erneuerbaren
Energiequellen (EE) stammt. Auch in Osterreich erfolgt
die Versorgung mit Strom aus zertifizierten erneuerbaren
Energiequellen. Darliber hinaus ist seit Mitte Oktober
2023 eine Photovoltaikanlage mit einer installierten
Leistung von 80,51 kWp in der Markas-Zentrale in

St. Pélten in Betrieb. Im Laufe des Jahres 2023
produzierte sie 6,13 MWh Strom, wovon 4,57 MWh fir
den Eigenverbrauch dienten. Das entspricht rund 14%
des gesamten Energiebedarfs im Zeitraum zwischen
Mitte Oktober und Ende Dezember. Neben der
Einsparung von Stromkosten deckt die selbst erzeugte
Energie aus erneuerbaren Quellen den Betrieb der
Biros, der Ladestation fur Elektrofahrzeuge und der im
Gebdude untergebrachten Waschkiiche ab.

Weitere in Osterreich umgesetzte MaBnahmen zur
Energieeffizienz sind beispielsweise die automatische
Beleuchtungssteuerung, die Installation von
Bewegungsmeldern, der Einsatz von LED-Technologie,
der Ankauf von modernen und effizienten Geraten sowie
die Durchfiihrung von Aktivitaten zur Sensibilisierung der
Mitarbeiter*innen fur das Stromsparen.

Um den Stromverbrauch des Hauptsitzes in Bozen
effizienter zu gestalten, sind seit dem Jahr 2019 die
Beleuchtungszeiten der Leuchtreklame verkdirzt,
wodurch im Laufe des Jahres 2023 eine durchschnittliche
Einsparung von 46.900 kWh erzielt werden konnte.

Fir die Beheizung des Hauptsitzes in Bozen benutzen wir
derzeit eine Warmepumpenanlage, bis der fiir 2024
geplante Anschluss an das Fernwarmenetz erfolgt,
sobald Alperia den Bau des Kollektors abgeschlossen
hat. In den anderen Verwaltungsburos erfolgt die
Wérmeenergieversorgung Uber Erdgasanlagen, wéhrend
in Osterreich die Markas Zentrale in St. Pdlten mit einer
Wérmepumpe beheizt wird. Der Standort Wien hingegen
wird mit Fernwarme und jener in Innsbruck mit Erdgas
beheizt.

In Osterreich wurde das Heizungssystem als
Niedertemperaturheizung konzipiert (maximale
Vorlauftemperatur 35 - 40°). Die Warmeversorgung des
Gebéaudes erfolgt Uber eine Wasser-/Grundwasser-
Warmepumpe, die den Warmebedarf der Raumheizung
und der Liftungsanlage deckt. Konkret ist das
mechanische Liftungssystem mit Heiz- und
Kihlschlangen ausgestattet, was eine Warmerlck-
gewinnung ermdglicht. Die Luft wird ganzjahrig mit ca.
20°C in die Rdume geleitet. Im Winter wird die Auf3enluft
durch eine Warmepumpe erwéarmt und im Sommer durch
Grundwasser gekuhlt. Die Warme wird effizient Gber eine
FuBbodenheizung verteilt. Insgesamt betrégt der
geschatzte Warmebedarf 64,5 kW.

Auch im Jahr 2023 wurde Markas Italien dank der
Lieferung von klimaneutralem Gas als 100 %
umweltfreundlich zertifiziert: Das bedeutet, dass die
CO,-Emissionen, die durch den Gasverbrauch entstehen,
durch Grinstromzertifikate kompensiert werden, die
direkt von Alperia gekauft werden und Klimaschutz-
projekte unterstitzen.
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Energieverbrauch im Dreijahreszeitraum
2021-2023 (in GJ) nach Art der Quelle

Markas Gruppe

I 13.172,35

S0 360,81
15.468,14
27.599,17
I 13.755,45
. 432,21
2022 13.605,30
26.782,14
I 13.933,68
415,44
2021 28.362,65
30.868,91

B Gekaufter Strom

B Eigenproduzierter Strom aus
erneuerbaren Quellen (Photovoltaik)

Erdgas

Treibstoff fir den
Unternehmensfuhrpark

Markas
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Uberwachung des Energieverbrauchs

Fir Markas ist es von entscheidender Bedeutung,
den eigenen Energieverbrauch, ob Strom oder Gas,
iiberwachen zu kénnen. Nach der Uberpriifung von
10 Kunden aus dem Bereich Food im Jahr 2022 ist
dem Unternehmen klar geworden, wie wichtig es ist,
zu verstehen, wie die Energie an seinen Standorten,
in seinem Kochzentrum und in seinen
Kundenobjekten verbraucht wird.

Die Uberwachung des Verbrauchs war und ist der
Schlussel zur Identifizierung von Verbesserungen der
Energieeffizienz und zur Verringerung der
Umweltauswirkungen. Im Jahr 2023 fihrte Markas
Energiebewertungen in den Geb&uden mit dem
hochsten Energieverbrauch durch und legte damit

den Grundstein fur kiinftige Korrekturma3nahmen.
Die Bewertung, der Einsatz von Verbrauchs-
Uberwachungssystemen und die Relevanz des
Verbrauchs fur die Unternehmenskosten haben dazu
beigetragen, das Bewusstsein fir ein effizientes
Energiemanagement zu scharfen, was zu einem
ersten internen Energiemanagementsystem fihrte.
Im Laufe des Jahres 2024 plant Markas die
Weiterentwicklung des Managementsystems, mit
dem Ziel, es nach ISO 50001 zu zertifizieren. Dies wird
es Markas erméglichen, die gleichen Grundsatze und
Prozesse auf seine Kundenobjekte anzuwenden,
insbesondere auf die energieintensiveren, um die als
vorrangig eingestuften MaBnahmen strukturiert und
messbar verwalten zu kénnen.
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Emissionen

Die Hauptemissionen des Unternehmens entstehen
durch den Einsatz von Methan fir die Beheizung der
Biros und durch die Nutzung der Fahrzeuge der
Unternehmensflotte. Dariiber hinaus umfassen die
Uberwachten Emissionen auch diejenigen im
Zusammenhang mit F-Gas-Geraten (Kihlrdume,
Schnellkihler usw.), die bei Kunden im Bereich Food
verwendet werden.

GemaB dem GHG Protocol*® werden die CO,-Emissionen

nach folgendem Schema klassifiziert:

- direkte Emissionen (Scope 1), die aus
Energiequellen entstehen, die dem Unternehmen
gehdéren oder von ihm kontrolliert werden,
einschlief3lich der Emissionen, die aus dem Verbrauch
von Methangas zum Heizen der Biros, aus dem
Kraftstoffverbrauch des eigenen Fuhrparks und aus
dem Nachfillen von F-Gas resultieren;

- indirekte Emissionen (Scope 2), die sich aus der
Erzeugung von Strom ergeben, der vom
Unternehmen gekauft und verbraucht wird;

- eindirekte Emissionen (Scope 3) — derzeit von
Markas nicht berichtet, mit Ausnahme des Bereiches
Clean.

% Die Greenhouse Gas Protocol Initiative ist eine Multi-Stakeholder-
Partnerschaft (Unternehmen, Nichtregierungsorganisationen, Regierungen
und andere), die 1998 vom World Resources Institute und dem World
Business Council for Sustainable Development gegriindet wurde. Ziel der
Initiative ist die Entwicklung international anerkannter Standards fir die
Bilanzierung und Berichterstattung von Treibhausgasen (THG), um die
Berichterstattung und Transparenz der damit verbundenen Informationen
durch Unternehmen zu unterstiitzen.

Markas

Im Jahr 2023 beliefen sich die gesamten CO,-Emissionen
(Scope 1 + Scope 2 standortbasiert?®), die sich aus dem
Energieverbrauch von Markas ergeben, auf 3.719,56
Tonnen CO,eq (-16% im Vergleich zum Jahr 2022). 69 %
der gesamten Treibhausgasemissionen sind mit direkten
Emissionen verbunden (Scope 1) und die restlichen 31%
mit indirekten Emissionen (Scope 2 standortbasiert). Was
Markas Italien, Osterreich und Deutschland anbelangt,
so betragen die gesamten CO,eqg-Emissionen (Scope 1 +
Scope 2 standortbasiert) jeweils 3.377,15 Tonnen CO eq,
321,45 Tonnen CO,eq und 20,95 Tonnen CO,eq.

Die indirekten THG-Emissionen (Scope 2), die nach der
marktbasierten Methode berechnet wurden, sind fast
Null, wenn man bedenkt, dass der von Markas Italien und
Markas Osterreich verbrauchte Strom ausschlieBlich aus
erneuerbaren Energiequellen stammt und teilweise
selbst produziert wird. Bei Markas Deutschland betragen
diese Emissionen 2,16 Tonnen CO, eq.

Bei den direkten Emissionen (Scope 1) des Jahres 2023
ist der groBte Anteil (78 %) auf die von der
Unternehmensflotte verursachten Emissionen
zurlckzuftihren.

31 Gemal der Definition des GRI-Indikators und im Einklang mit den
Vorschlagen des GHG Protocol berlicksichtigt die standortbasierte
Berechnungsmethode die durchschnittliche THG-Emissionsintensitat der
Netze, in denen der Energieverbrauch stattfindet. Dies erfolgt hauptsachlich
unter Verwendung von Daten, die sich auf den durchschnittlichen Emissions-
faktor des Netzwerks beziehen. Im Gegensatz zur marktbasierten Methode,
die stattdessen die Emissionen aus Strom beriicksichtigt, fur den sich eine
Organisation bewusst vertraglich entschieden hat (oder bei der es keine
solche Wahl gibt).

Direkte und indirekte CO,-Emissionen
(Tonnen CO,eq) im Dreijahreszeitraum
2021 - 2023

Markas Gruppe

3.293,90

. 3.248,04
u
2.582,45
|
1.210,97 1.155.23 1.137,10
1,78 2,08 2,16

E  w——— &

2021 2022 2023

B Direkte Emissionen Scope 1
Indirekte Emissionen Scope 2 (standortbasiert)

B Indirekte Emissionen Scope 2 (marktbasiert)
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Markas Italien verfigte im Jahr 2023 Gber 559 Fahrzeuge,
davon 90% der Umweltklasse Euro 5 oder héher und 16
Elektrofahrzeuge, die ab 2014 eingeflihrt wurden.

Da nachhaltige Mobilitat zweifellos die Zukunft ist, hat
Markas im Jahr 2023 wichtige Schritte gesetzt, um die
Nachhaltigkeit seiner Unternehmensflotte zu verbessern.
Nach der Machbarkeitsstudie im Jahr 2022 hat das
Unternehmen erste Tests mit Elektrofahrzeugen
gestartet und einen Indikator angewendet, um die
Zunahme von Elektrofahrzeugen in der Flotte zu
Uberwachen. Seit Ende 2023 werden die am besten
geeigneten Elektroladestationen bewertet, die installiert
werden sollen, um die Integration von Elektrofahrzeugen
in die Unternehmensflotte zu unterstiitzen. Darlber
hinaus wurde ein betriebliches Mobility Management-
System mit dem Ziel eingefihrt, bis 2024 eine Fahrtroute
zur und von der Arbeit fir die Mitarbeiter*innen und eine
eigene Politik fir das Management der elektrischen
Unternehmensflotte zu entwickeln.

Fahrzeuge der Unternehmensflotte

Markas Italien

I 559

2023
505

I 518
2022 472

I 483
2021 431

m Fahrzeuge Fahrzeuge

insgesamt Euro =5

Markas

KPI Firmenfahrzeuge Euro =5
/ Summe der Firmenfahrzeuge (%)

Markas Italien

o,
2021 2022 2023

Der CFP Systematic Approach ist ein innovatives
Managementsystem, mit dem es moglich ist, den
COZ-FuBabdruck, d.h. die durch die Dienstleistungen
von Markas und besonders durch die
Reinigungsdienstleistungen verursachten CO,-
Emissionen auf autonome, wissenschaftliche und
kontrollierte Weise zu quantifizieren. Ziel der
Berechnung ist es, den potentiellen Beitrag zur
globalen Erwdrmung bezogen auf jeden in einem Jahr
gereinigten Quadratmeter, ausgedriickt in CO,-
Aquivalenten, zu ermitteln. Das System I&sst sich
sowohl in der Ausschreibungsphase als auch retrospektiv
bei bereits angelaufenen Vertragen einsetzen.

Die Berechnung der Emissionen beriicksichtigt alle
wesentlichen Faktoren im gesamten Lebenszyklus der
Dienstleistung wie das Ausmal der zu reinigenden
Flachen und die damit verbundene Risikoklassifizierung,
die verwendeten Materialien und Geréate (Reinigungs-
chemie, Verbrauchsmaterialien, Energie-/Wasser-
verbrauch von Geraten und Maschinen, Verpackungen
usw.). Bei Markas ergaben die bisher durchgefiihrten
Analysen zu spezifischen Ausschreibungsprojekten einen
durchschnittlichen CO,-Emissionswert von 0,349 kg
pro Quadratmeter.

Der Mehrwert des CFP Systematic Approach ist
betrachtlich: Wenn die Auswirkungen jedes einzelnen
Aspekts der Dienstleistung genau bekannt sind, ist es
moglich, wirksame VerbesserungsmaBnahmen zur
Reduzierung der CO,-Emissionen zu identifizieren.

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN
-
-

Reduzierung der
Schadstoffbelastung

Markas Osterreich misst die Konzentration
schadlicher Stoffe in der Luft, um die Umwelt und
die Gesundheit der Mitarbeitenden vor
moglichen langfristigen und wiederholten
Expositionen zu schiitzen.

Markas konzentrierte sich dabei insbesondere auf
die Messung der Schadstoffkonzentration. In
Zusammenarbeit mit der Allgemeinen
Unfallversicherungsanstalt (AUVA) startete
Markas Osterreich 2022 erfolgreich das MAK-
Messprojekt. Im Rahmen dieses Projekts wurden
Konzentrationstests in Osterreich im Labor
durchgefiihrt. Aufgrund der erzielten Ergebnisse
wurde ein formaldehydhaltiges
Oberflachendesinfektionsmittel durch eine
umweltfreundlichere Alternative ersetzt. Die im
April 2023 durchgefihrten MAK-Messungen
bestatigten, dass dieses Produkt bei der
Anwendung kein Gesundheitsrisiko darstellt.
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DarUber hinaus verpflichtet sich Markas Italien, seine
Emissionen durch gezielte AufforstungsmaBnahmen in
der Region oder durch den Kauf von Emissions-
zertifikaten auszugleichen.

Flr Markas ist der CFP Systematic Approach eine
wesentliche Zertifizierung, um die Nachhaltigkeit
seiner Reinigungsdienstleistungen zu gewéhrleisten. Im
Jahr 2024 méchte das Unternehmen in Zusammenarbeit
mit der Umweltabteilung und der Ausschreibungs-
abteilung die Anzahl der Vertrage, in denen das CFP zur
Anwendung kommt, erhéhen, da im Jahr 2023 kein
signifikanter Anstieg zu verzeichnen war.

1N

Markas

Ressource Wasser

Die Bewaltigung der Auswirkungen im Zusammenhang
mit der Nutzung von Wasser wird durch die MaBnahmen
des Umweltmanagementsystems geregelt, das nach ISO
14001 und EMAS zertifiziert ist. In den Verwaltungsbiros
und in den Objekten im Bereich Food, bei denen die
Wasserversorgung in der Verantwortung von Markas
liegt, erfolgt die Abwasserentsorgung in die

offentliche Kanalisation®2. Hierbei handelt es sich um
hausliche Abwésser oder dergleichen, die durch
nationale Gesetze und értliche Vorschriften geregelt
sind.

Sowohl der Standort in Vigasio® und sein Kochzentrum
als auch das Biro in Cuneo und das dazugehdrige
Kochzentrum in Cervasca verfliigen Uber die Single
Environmental Authorization gemaB den
Bestimmungen des italienischen Gesetzesdekrets
152/2006. Fur den erstgenannten Standort wurde die
Befugnis im August 2017 von Acque Veronesi S.p.A.
ausgestellt, fir den zweitgenannten im November 2016
von ACDA (Azienda Cuneese dell'Acqua S.p.A)).

Bei konkreten Objekten im Bereich Food wird das
Wasser von den kommunalen Wasserwerken
bereitgestellt, wobei der/die Auftraggeber*in (der
Kunde) Markas die Nutzung des Wassers gewéhrt. In
den fir Markas vorgesehenen Rdumen wie z. B.
Umkleiderdumen gibt es Wasserhdhne mit reduziertem
Durchfluss, um den Wasserverbrauch einzudammen.

3 Nur am Sitz in Padua ist der Wasserverbrauch in der Miete enthalten.

3 Am Standort Vigasio bezieht sich der Wasserverbrauch auf die Biros und
das Werk nach folgender Unterteilung, die auf der Grundlage einer
technischen Bewertung durchgefihrt wurde: 6% Buros und 94 % Betrieb.

In Bezug auf diesen Geschéftsbereich ist anzumerken,
dass Markas nicht zuletzt deshalb Gber eine hoch-
moderne Ausristung verfligt, um den Wasserverbrauch
zu beschranken. Jeder Austausch veralteter Anlagen
erfolgt mit dem Ziel, die Verbrauchseffizienz
kontinuierlich zu verbessern.

Im Bereich Clean wiederum setzt Markas automatische
Systeme zur optimalen Dosierung von Reinigungs- und
Waschmitteln ein. Diese Anlagen garantieren eine zu
100% genaue Dosierung der Chemie und vermeiden
somit deren UberméaBigen Einsatz. Die Dosiersysteme
mit Silberionenbeschichtung gewahrleisten eine
Reduzierung der Keime um 99,94 % und sind somit ein
Garant fUr absolute hygienische Sicherheit. Markas ist
das einzige Reinigungsunternehmen, das diese
fortschrittlichen Dosiersysteme einsetzt.

Die Waschmaschinen sind auBerdem mit kalibrierten
Dosiergeraten ausgestattet, um die Menge des
verwendeten Waschmittels zu reduzieren. Dieses
Dosiersystem wird zudem ferniberwacht (mit folglicher
Reduzierung der technischen Eingriffe und der damit
einhergehenden CO,-Emissionen). AuBerdem ist zu
erwahnen, dass Markas im Rahmen des EU Ecolabels, auf
das zu einem spéateren Zeitpunkt noch eingegangen
wird, zunehmend Waschmaschinen mit geringem
Wasserverbrauch einsetzt. Im Laufe der Jahre wurden in
diesem Zusammenhang mehrere Vertrage ab-
geschlossen, die zu einer Optimierung des Verbrauchs
beigetragen haben, sodass ein maximaler Wasser-
verbrauch von 7 Litern pro kg gereinigter Textilien
erreicht wurde. Ebenso sorgt die Verwendung
impragnierter Mikrofasertlcher fir eine erhebliche
Einsparung von Wasser sowie Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln.

Im Bereich Clean dient die Wartung von Wasch-
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maschinen und automatischen Geraten nicht nur dazu,
deren ordnungsgemafBen Betrieb zu sichern, sondern
auch als eine vorbeugende MaBBnahme zur Reduzierung
des Wasserverbrauchs und der Wasserverschmutzung.
Im Jahr 2023 beliefen sich die Wasserentnahmen der
Gruppe auf 9,3 ML (Megaliter), ein Rickgang von 7% im
Vergleich zum Vorjahr. 49 % der Gesamtentnahmen
erfolgen in Gebieten mit Wasserstress®.

Wasserentnahmen im Dreijahreszeitraum
2021-2023 (ML, Megaliter)
Markas Gruppe

I 4,72
4,60

2023

I 5,76

2022 !
4,23

I 6,81

2021
4,42

B aus Bereichen ohne Wasserstress in Megalitern

aus Bereichen mit Wasserstress in Megalitern

3 |n Ubereinstimmung mit den Angaben im GRI 303-3-Indikator bezieht sich
Wasserstress auf die ,Fahigkeit oder Unféhigkeit, den menschlichen und

dkologischen Bedarf an Wasser zu decken”, also auf die Verflgbarkeit, Qualitat

oder Zuganglichkeit der Wasserressource in einem bestimmten geografischen

Gebiet. Um das Vorhandensein von Wasserstress in den Gebieten festzustellen,

in denen Markas tétig ist, wurde insbesondere die Datenbank des Aqueduct
Wiater Risk Atlas des World Resources Institute verwendet. Ein

Wasserstressgebiet liegt dann vor, wenn das Verhéltnis der gesamten jéhrlichen

Wasserentnahme zur gesamten verfligbaren jahrlichen erneuerbaren
Wasserversorgung (Basiswasserstress) mittelhoch (20-40 %), hoch (40-80 %)
oder extrem hoch (>80 %) ist. In Italien wurde nur in Bezug auf den Standort
Cervasca ein mittelhoher Wasserstress (20-40 %) identifiziert.

Markas

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN

Wassereinsparungen in der
Zentrale in Bozen

Insgesamt verzeichnete Markas Italien im Jahr
2023 eine Wassereinsparung von 54 %.

Allein das Headquarter in Bozen konnte den
Wasserverbrauch pro Kopf um 30 % senken.
Dieses Ergebnis wurde durch die Einfihrung
von Instrumenten zur Uberwachung der
Feuchtigkeitswerte, die kontinuierliche Kontrolle
des Bodens in den Grinflachen und die
wochentliche Analyse der Wasserzahler zur
Uberpriifung des taglichen Wasserverbrauchs
erreicht. Darliber hinaus wurden in enger
Zusammenarbeit mit den Gartner*innen
wochentlich die notwendigen Bewasserungs-
zeiten fur die Pflanzen festgelegt. All dies hat
erheblich zu den Wassereinsparungen
beigetragen.

Die Abwassereinleitung von Markas fir den
Lebensmittelbetrieb Vigasio und das Kochzentrum
Cervasca ist als Industrieabwasser anerkannt und von der
Single Environmental Authorization ordnungsgema0i
genehmigt.

Gemal den Bestimmungen des ital. Gesetzesdekrets
152/2006 und den von Single Environmental
Authorization enthaltenen Vorschriften muss die
Einleitung von Industrieabwasser die in Tabelle 3,
Anhang 5 des oben genannten Dekrets aufgefihrten
Zulassigkeitsgrenzen einhalten.

Insbesondere fir das Lebensmittelwerk Vigasio
Ubermittelt Markas jahrlich den Einleitungsbericht an
Acque Veronesi S.p.A. und fihrt mithilfe eines
akkreditierten Labors eine Analyse des in die
Kanalisation eingeleiteten Abwassers durch. In Vigasio ist
zudem ein Fettabscheider mit 20 m? an das Prozess-
wasser angeschlossen, dem ein mit Pumpe zur Ableitung
in die Kanalisation und mit Volumenzahler ausgestatteter
Sammelbehalter mit 20 m?® nachgeschaltet ist.

Das Abwassernetz ist in Schwarzwasser und WeilBwasser
unterteilt. Die Toilettenabflisse sind an die
Schwarzwasserkanalisation angeschlossen, wahrend das
Regenwasser Uber ein spezielles Netz gesammelt, in zwei
Koaleszenz-Olabscheider geleitet und (iber ein Netz von
Sickerschachten verteilt wird.

Fir das Kochzentrum Cervasca hingegen Ubermittelt
Markas jahrlich den Einleitungsbericht an ACDA und
l&sst alle zwei Jahre Eigenkontrollanalysen durchfihren,
um die Konformitat des eingeleiteten Abwassers zu
bewerten. Auch in diesem Fall wird ein akkreditiertes
Labor damit beauftragt. Wie in Vigasio werden die
Toilettenabflisse in die &ffentliche Kanalisation
eingeleitet, wahrend das Brauchwasser durch zwei
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Fettabscheider geleitet wird, von denen es dann in die
Kanalisation gelangt.

In den Kochzentren, die Markas fir die Schulverpflegung
betreibt, werden Analysen des Wassers, welches fur den
menschlichen Gebrauch und fir die Zubereitung von
Speisen und Getranken bestimmt ist, analysiert, um
Folgendes zu gewahrleisten:

— die Sicherheit und einen hohen Grad an Schutz der
menschlichen Gesundheit durch die Bereitstellung
von lebensmittelhygienisch einwandfreien
Fertigerzeugnissen;

— die Sicherheit der Beschaftigten am Arbeitsplatz
unter Einhaltung der sozialen Verantwortung.

Sofern der 6ffentliche Auftraggeber/Kunde dies nicht
tun sollte, obliegt es Markas, jéhrlich die in der
Gesetzgebung vorgesehene mikrobiologische Analyse
von einem spezialisierten Analyselabor durchfihren zu
lassen.

Die Probe fir die mikrobiologische Analyse wird direkt
an der Wasserentnahmestelle entnommen und gemafi
den gesetzlich vorgeschriebenen Parametern analysiert.
Die Analyse der chemischen Parameter wird hingegen
nur dann durchgefihrt, wenn bekannt ist, dass im
betreffenden Gebiet Schwermetalle in den kommunalen
Grundwasserleitungen vorhanden sind.

Insgesamt belief sich die eingeleitete Abwassermenge

der Gruppe im Berichtsjahr auf 8,78 ML (-1 % im Vergleich
zum Jahr 2022).

Markas

Dariber hinaus ist hervorzuheben, dass nur die Abwasser
von Markas Italien industriellen Charakter haben,
wahrend an den lUbrigen Standorten die Nutzung der
Wasserressource — wie oben angegeben — ziviler Art ist®.

Abwassereinleitung im
Dreijahreszeitraum 2021-2023 (ML)

Markas Gruppe
—
2023 418
4,60
]
2022 4,61
4,23
S
2021 6,06

4,42

B Aus Gebieten ohne Wasserstress

Aus Gebieten mit Wasserstress

% Aus diesem Grund wird davon ausgegangen, dass die Wasserentnahmen
von Markas Osterreich den Wassereinleitungen des oben genannten
Unternehmens entsprechen.

% Der Gesamtverbrauch ergibt sich aus der Differenz zwischen der
entnommenen Wassermenge und der gesamten Wassereinleitung — in
Gebieten mit und ohne Wasserstress — des genannten Jahres.

Der Gesamtverbrauch an Wasserressourcen® belief sich
im Jahr 2023 somit auf 0,54 ML (-54 % im Vergleich zum
Jahr 2022).

Gesamtverbrauch an Wasser im
Dreijahreszeitraum 2021-2023 (ML)

Markas Gruppe

2023 I 0,54
2022 1,16

2021 0,75
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6.2

Von uns aus-
gewahlte Produkte
und Verpackungen

Markas

Nachhaltigkeit ist fir uns nicht nur ein Unterscheidungs-
merkmal, sondern ein wesentliches Element. Daraus
ergeben sich spezifische Entscheidungen hinsichtlich
der Materialien und Produkte, die bei allen
Kundenobjekten Anwendung finden, wobei ein
besonderer Schwerpunkt auf der Reduzierung von
Kunststoff liegt.

Zu den Materialien mit der groBten Auswirkung, die fur
die Erbringung der Dienstleistungen in den Bereichen
Clean, Food, Housekeeping und Facility verwendet
werden, gehéren auch die chemischen Produkte.

Insbesondere im Bereich Clean hat es sich Markas zur
Aufgabe gemacht, seinen Kunden eine Reihe
o6kologisch nachhaltiger Produkte anzubieten, wie es in
den ,Mindestumweltkriterien fir die Beauftragung

der Reinigungs- und Desinfektionsdienste von
Gebauden und Raumen fir sanitare Zwecke” (ital.
Ministerialerlass Nr. 51 vom 29. Januar 2021) gefordert
wird. Konkret handelt es sich dabei um:

— chemische Produkte mit geringer Umweltbelastung,
die mit dem EU-Umweltzeichen oder einem
anderen gleichwertigen Umweltzeichen vom Typ |
gemal der technischen Norm ISO 14024 zertifiziert
sind (z.B. Umweltzeichen, Nordic Swan). Es wird
darauf hingewiesen, dass bei Markas Osterreich der
Anteil der Reinigungsmittel mit Umweltzertifizierung
derzeit 51,67 % betragt;

— moderne Dosieranlagen fir den dkologisch
nachhaltigen Einsatz chemischer Produkte, um den
Verbrauch von Wasser und Produkt zu reduzieren;

- Textilprodukte aus Mikrofaser, die mit dem EU-
Umweltzeichen oder mit einem anderen
gleichwertigen Umweltzeichen vom Typ | zertifiziert
sind, das der technischen Norm ISO 14024 entspricht
(z. B. Umweltzeichen, Nordic Swan) und die eine
geringere Umweltbelastung wahrend des gesamten
Lebenszyklus des Produkts garantieren;

Wartungsmaterial, das mit dem EU-Umweltzeichen
zertifiziert ist, oder mit einem anderen gleichwertigen
Umweltzeichen vom Typ |, das der technischen Norm
ISO 14024 entspricht (z. B. Umweltzeichen, Nordic
Swan) und lUber eine FSC- (,Forest Stewardship
Council”) oder PEFC- (,Programme for the
Endorsement of Forest Certification Schemes”)
Zertifizierung verflgt;

— Maschinen und Gerate mit Systemen zur
Reduzierung des Wasser- und Energieverbrauchs;

- Reinigungswagen mit Eimern, die zu mindestens
50% aus recyceltem Kunststoff bestehen.

Darlber hinaus bemuht sich Markas,
Verbrauchsmaterialien wie Papier, Toner und
Hygienepapier zu kaufen, die umweltvertraglich
hergestellt wurden. So trégt etwa das in den Buros
verwendete Papier das FSC-Siegel, das garantiert, dass
es aus einer verantwortungsvoll gefihrten Lieferkette
stammt.

SchlieBlich wurden fir die Versorgung mit
Verbrauchsmaterialien am Hauptsitz in Bozen
Einzelausgabeautomaten installiert, eine Losung, die zur
Reduzierung des Verbrauchs beitragt.
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UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN

EU Ecolabel-Zertifizierung

Im Jahr 2021 erhielt Markas Italien die EU-
Ecolabel-Zertifizierung fir Innenreinigungs-
dienste. Aufbauend auf diesem wichtigen
Meilenstein entwickelte Markas einen speziellen,
umweltfreundlichen Reinigungsservice: Markas
Eco Clean.

Markas Eco Clean zeichnet sich durch hohe
Qualitatsstandards und ein besonderes
Augenmerk auf Umweltvertraglichkeit aus.

Der Service umfasst die Verwendung von
EU-Ecolabel-zertifizierten chemischen Produkten
(Reinigungs- und Waschmittel),
Reinigungszubehor und Verbrauchsmaterialien,
energieeffizienten Waschmaschinen, Schulungen
und Sensibilisierung des Personals fur
Umweltthemen, den Einsatz von emissionsarmen
Fahrzeugen und Fahrradern sowie eine
verantwortungsvolle Abfallentsorgung.

Seit 2022 ist auch Markas Osterreich fur den
Markas Eco Clean Service mit dem EU-Ecolabel
zertifiziert.

Markas
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Reduzierung des
Kunststoffverbrauchs

Markas entwickelt ein immer stérkeres Bewusstsein in
Bezug auf das Thema Kreislaufwirtschaft, bei dem die
drei Rs — Reduce, Reuse, Recycle — eine zentrale Rolle
spielen.

Der Grad der Nachhaltigkeit des Produkts wird auch
durch seine Verpackung bestimmt. Mehr als man
meinen wiirde, ergeben sich die Umweltauswirkungen
eines Produkts nicht nur aus dessen Inhalt, sondern auch
aus dessen Verpackung, Behalter oder Flasche. Aus
diesem Grund hat es sich Markas zur Aufgabe gemacht,
Lieferanten auszuwahlen, die Strategien und Richtlinien
zur Reduzierung des Kunststoffverbrauchs anwenden,
insbesondere wenn es sich um neues Kunststoffmaterial
handelt.

Einer der Hauptlieferanten von Markas ist das
Osterreichische Unternehmen Werner & Mertz, das flr
seine starke Orientierung auf Nachhaltigkeit bekannt ist
und mit dem ein internationaler Kooperationsvertrag
abgeschlossen wurde. Von diesem Lieferanten bezieht
Markas —zum GroBteil- Reinigungsmittel in
Konzentratform: Das bedeutet, dass mit einer 1-Liter-
Flasche Konzentrat beispielsweise 100 Liter mit Wasser
verdiinntes Produkt in einer 1%igen Losung erhalten
werden kénnen. Darlber hinaus verpflichtet sich der
Lieferant, Verpackungen und Flaschen aus recyceltem
Kunststoff zu benutzen, die folglich wiederverwendet
werden. Die Produkte von Werner & Mertz verfligen tber
die EU Ecolabel- und ,Cradle to Cradle”-Zertifizierung.
Letztere zeichnet Produkte aus, die unter Bertck-
sichtigung der Kreislaufwirtschaft entwickelt wurden.

Markas

Bei der Lieferung von Reinigungswagen verlasst sich
Markas auf Lieferanten wie Falpi und Filmop, die sich
einer 6kologisch nachhaltigen Produktion verschrieben
haben. So verfligen viele der von Markas gekauften
Wagen Uber die Zertifizierung ReMade In Italy oder
Plastics Second Life, bei der die Kiibel aus recyceltem
Kunststoff hergestellt werden. Insbesondere der in
Zusammenarbeit mit Falpi entwickelte Reinigungswagen
wird aus vollstdndig recycelbaren Materialien gefertigt
und ist seit 2013 nach der Umweltproduktdeklaration
(EPD - Environmental Product Declaration) zertifiziert.
AuBerdem stammt die flir den Produktionsprozess
erforderliche Energie ausschlieBlich von der
Photovoltaikanlage von Falpi.

Darlber hinaus bestehen die von Markas gekauften
Abfallsdcke aus regeneriertem Polyethylen niedriger
Dichte (LDPE). Diese Art von Kunststoffmaterial gilt als
nachhaltig und zu 100 % recycelbar, da es beim
Recyclingprozess weder Giftstoffe noch Mikroplastik
in die Umwelt freisetzt.

Im Rahmen der Gemeinschaftsverpflegung wird nach
Moglichkeit wiederverwendbares und abwaschbares
Geschirr verwendet. Alternativ kommen biologisch
abbaubare und/oder kompostierbare Kunststoffartikel
zum Einsatz. Hinzu kommt die vermehrte Verwendung
von 0,5-Liter-Wasserflaschen aus recyceltem Kunststoff
mit fix befestigten Verschlusskappen. In diesem
Zusammenhang ist zu erwahnen, dass die Lieferanten
von Markas zu 100% recycelte Verpackung verwenden.
AuBerdem ist Markas bestrebt, seinen Kunden
kostenlose Getrankespender anzubieten, um den
Verbrauch von Plastikflaschen zu begrenzen.

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN
-
-w

Upcycling und wieder-
verwendbare Abwurfsacke

Markas Osterreich hat das Projekt ,Upcycling”
gestartet, um die Verwendung von Einweg-Pastik-
abwurfsacken auf dem Reinigungswagen zu
reduzieren. Gebrauchte Tlcher und Mopp
werden nicht mehr in Einweg-Plastiksacken
gesammelt, sondern in wiederverwendbaren
Abwurfsacken, die von der integrativen Firma GW
St. Polten hergestellt werden. Die GW St. Polten
ist einer der groBten integrativen Unternehmen
Osterreichs, das seit tber 40 Jahren in St. Pdlten
tatig ist und rund 580 Menschen beschaftigt, von
denen Uber 70 % eine Behinderung haben. Das
Projekt startete 2023 mit einem Pilotversuch, und
die Verwendung der wiederverwendbaren Sacke
soll bis 2024 auf alle Reinigungswagen
ausgeweitet werden. Diese Umstellung fuhrt
allein im Universitatsklinikum St. Polten jahrlich zu
einer Einsparung von 65.520 Plastiksacken, was
einer jahrlichen Reduktion von 3.144 kg
Einwegplastik entspricht. Dank dieser Innovation
kann Markas Osterreich seine Attraktivitét in
Ausschreibungen durch nachweisbares Umwelt-
bewusstsein steigern. Zudem tragt die Zusam-
menarbeit mit lokalen Anbietern dazu bei, den
okologischen FuBabdruck zu reduzieren und die
regionale Wirtschaft zu unterstitzen.
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06 Umwelt

6.3

Betriebsabfalle
und Gefahrstoffe

Markas

Das von Markas angewandte Umweltmanagement-
system, das der Norm ISO 14001 und der EMAS-
Verordnung entspricht, umfasst auch die verant-
wortungsbewusste Abfallwirtschaft.

Die von Markas produzierten Abfélle werden entweder
als Siedlungsabfélle oder als Sondermdill klassifiziert,
wobei Markas gemaf seiner Unternehmenspolitik
bestrebt ist, sein Abfallaufkommen einzudammen und
dieses in allen Bereichen so weit wie maglich zu
vermeiden.

Siedlungsabfille werden lber die 6ffentliche Millabfuhr
entsorgt, wobei Markas in seinen Blros regelmaBig die
ordnungsgemaBe Milltrennung kontrolliert. Das
Unternehmen hat an seinen Standorten ein System zur
getrennten Abfallsammlung eingerichtet, wie es auch in
den kommunalen Vorschriften vorgesehen ist.

Im Bereich Clean bestehen die wichtigsten Abfélle aus
leeren Behaltnissen chemischer Produkte, die bei
Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten verwendet
werden. Im Bereich Food handelt es sich beim
Sondermdill hingegen hauptsachlich um gebrauchte
Speisedle und -fette, Schlamme, die bei der Entleerung
und Reinigung von Entfettungsanlagen anfallen, sowie
um nicht mehr genutzte Maschinen und Geréte.

Sondermdill fallt vor allem im Facility-Bereich an und setzt
sich vor allem aus gebrauchten Mause- und
Rattengiftkddern, Chemikalien zur Nagetierbekampfung
und Filtermaterialien zusammen.

Fir die Sammlung und Entsorgung von Sondermull nutzt
Markas spezialisierte Drittunternehmen, deren
entsprechende Genehmigungen geprift werden.
Dariiber hinaus wird an den Standorten ein Be- und
Entladeregister gefiihrt, das eine standige Uberwachung
der anfallenden Abfallmengen ermdglicht. Darlber
hinaus erfolgt die jdhrliche Abfallmeldung.

Markas ist bestrebt, den Einsatz von umweltfreundlichen
und umweltvertraglichen Materialien zu erhéhen. Dieses
Ziel hat aufgrund der Covid-Pandemie im Jahr 2020
besonders an Bedeutung gewonnen, als der vermehrte
Einsatz von Einwegmaterialien erforderlich war. Daher
wurde versucht, auf umweltfreundlichere Einweg-
materialien wie beispielsweise Zellulosefasern,
Biokunststoff und Pappe umzusteigen. Um diese
Herausforderung bestméglich zu meistern, wird Markas
im Jahr 2024 ein eigenes Biiro fiir Gesundheit, Sicher-
heit und Umwelt einfihren, indem das Biro fir Umwelt
sowie das Buro fir Gesundheit und Sicherheit
zusammengelegt werden. Dieses neustrukturierte Biro
soll die Aufgabe haben, die obligatorischen
Verpflichtungen zu Gberwachen und das System auf eine
integriertere Weise und mit einem Gesamtblick zu
verwalten. Momentan kénnen Beschwerden im
Zusammenhang mit dem Abfallmanagement Uber das
Whistleblowing-System gemeldet werden, das allen
Stakeholdern auf der Website des Unternehmens zur
Verfligung steht.

Im Jahr 2023 belief sich die Gesamtmenge der von der

Gruppe® produzierten Abfalle auf 39,33 Tonnen, wovon
99% ungefahrlich waren.

% Markas Deutschland ist nicht im Umfang der Datenerhebung zum
Abfallautfkommen im Dreijahreszeitraum 2021-2023 enthalten.
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Bestimmungsort der im Jahr 202338
produzierten Abfalle

Markas Italien

[®)
052 % Gk

I 48 Cy Nicht zur Entsorgung
bestimmt (Recycling)

2023

Abfall im Zeitraum 2021-2023 nach Art
(in Tonnen)

Markas Gruppe

2023

2022

2021

I 39,00
I 0,33

I 18,06
I 0,66

I 27,92
o 0,96

B Ungefahrliche Abfélle
W Geféhrliche Abfalle

3 Detailangaben zur Entsorgung der von Markas Osterreich erzeugten
Abfalle liegen nicht vor.

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023

UNSEREN WORTEN FOLGEN TATEN
-

-

Abfallmanagement

Im Jahr 2023 hat Markas Osterreich mehrere
Projekte zur Férderung eines
verantwortungsvolleren und bewussteren
Abfallmanagements durchgefihrt.

Das Unternehmen hat an der Optimierung seiner
Prozesse gearbeitet und bedient sich eines
modernen Wiegesystems, das eine genauere
Uberwachung der verschiedenen Abfallfraktionen
ermoglicht. Fur 2024 ist auch eine Aktualisierung
der Arbeitsanweisung fir die Abfallentsorgung
geplant, wobei gréBere, deutlich
gekennzeichnete Behélter fur die verschiedenen
Abfallarten eingeflihrt werden sollen.

Gleichzeitig wird das Unternehmen weiterhin das
Bewusstsein der Mitarbeiter*innen fur die richtige
Abfalltrennung steigern. Eine weitere wichtige
MaBnahme betrifft die Digitalisierung von
Rechnungen, um den Papierverbrauch zu
reduzieren.

Dariber hinaus befasst sich das Projekt
.Lebenszyklus Maschinen” mit der Verwaltung
von Geraten, um deren Nutzung zu optimieren
und Abfélle zu reduzieren.
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Anmerkungen zur Methodik

Der Nachhaltigkeitsbericht 2023 der Markas Gruppe wurde
unter Verwendung der GRI-Standards (Version 2016 und
spatere Versionen) als Referenzstandard gemal3 der
Berichtsoption ,With reference to” erstellt.

Der Rahmen der Berichterstattung®

Die im Dokument enthaltenen Informationen beziehen
sich auf das Berichtsjahr 2023 (1. Januar 2023 - 31.
Dezember 2023).

Im Rahmen des Nachhaltigkeitsberichtes werden die
folgenden Unternehmen erfasst: Markas S.r.l. (Italien),
Markas GmbH (Osterreich), Markas GmbH (Deutschland)
und Markas S.p.A. (die Muttergesellschaft).

Es folgen Einzelheiten zu den Standorten der Gruppe, fur

die die im Dokument angefihrten qualitativen und
quantitativen Informationen berichtet werden:

¥ Es wird darauf hingewiesen, dass im Gegensatz zum Vorjahr Markas
Energy nicht Teil des Berichtsumfangs ist.

Markas

Markas S.r.l.

— Zentrale Bozen

— Standort Cuneo
— Standort Modena
— Standort Padua
— Standort Rom

— Standort Mailand
— Standort Verona

Markas GmbH (Osterreich)

— Zentrale St. Pdlten
— Standort Innsbruck
— Standort Wien

Markas GmbH (Deutschland)

— Zentrale Minchen
Markas S.p.A. (Bozen)
Es wird darauf hingewiesen, dass das Unternehmen

Markas Energy S.r.l. (Bozen) vom Berichtsumfang 2023
ausgenommen ist.

Nachfolgend werden die wichtigsten Einschrankungen
des Rahmens aufgefihrt, die — auf der Ebene der
einzelnen GRI-Berichte — bei der Berichterstattung Uber
soziale, dkologische und wirtschaftliche/Governance-
Aspekte angewendet wurden:

— Fur das Unternehmen Markas S.p.A. wurde nur Gber
die Indikatoren GRI 2-6, GRI 201-1, GRI 203-1, GRI
207-1, GRI 207-2, GRI 207-3 e GRI 207-4 Bericht
erstattet.

— Fur das Unternehmen Markas GmbH Deutschland
erfolgte zu den GRI-Indikatoren 303-1, 303-2, 303-3
und 303-4 keine Berichterstattung, da die
Auswirkungen auf die Wassermatrix nicht signifikant
sind, da es sich ausschlieBlich um geringen
hauslichen Wasserverbrauch handelt. Bezogen auf
die Daten zum Abfallaufkommen war es nicht
moglich, die Mengen fir den Dreijahreszeitraum 2021
— 2023 zu erheben, da noch kein internes
Uberwachungssystem implementiert wurde. Im
Hinblick auf die Daten zu Soziales (GRI-Standard 400)
ist anzumerken, dass in die Berichterstattung zu den
Indikatoren GRI 404-1, GRI 404-2 und GRI 404-3 die
Daten des deutschen Unternehmens nicht
einbezogen wurden, da kein Erfassungssystem der
Schulungs- und Leistungsbewertungsaktivitdten der
Mitarbeiter*innen zur Verfligung stand. AbschlieBend
wird im Hinblick auf die Auswirkungen der Lieferkette
darauf hingewiesen, dass das Unternehmen nicht
Uber die Indikatoren GRI 204-1, GRI 308-1, GRI 308-2,
GRI407-1, GRI 408-1, GRI 409 -1, GRI 414-1, GRI 414-2
berichtet, da noch kein Uberwachungsprozess fiir
Lieferantenleistungen besteht.
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Ausrichtung an Schlisselkonzepten und
Grundprinzipien der Berichterstattung

Der Nachhaltigkeitsbericht der Markas Gruppe wird
unter Berlcksichtigung der Schliisselkonzepte der
Nachhaltigkeitsberichterstattung erstellt, darunter
LAuswirkungen”, ,wesentliche Themen” und ,Interessen
der Stakeholder”.

Der Bericht enthélt keine eingehende Behandlung des
Konzepts der ,Due Diligence”, einem Aspekt, fiir den die
Gruppe durch einige ihrer Kontrollen zur ethischen
Unternehmensfihrung die Grundlagen gelegt hat, wobei
sie sich jedoch bewusst ist, dass sie ihre Anstrengungen
verstarken muss, um auch den regulatorischen Ent-
wicklungen in diesem Bereich gerecht zu werden®.

Im Hinblick auf die zweite Ausgabe der Nachhaltigkeits-
berichterstattung hat das Unternehmen beschlossen,
einen Schritt in Richtung der Option der GRI-Standards
.In accordance with" zu gehen, um den grundlegenden
Prinzipien noch stérker zu entsprechen.

Die Einhaltung und Ausrichtung an den Berichtsgrund-
satzen ist von entscheidender Bedeutung, um eine
qualitativ hochwertige Nachhaltigkeitsberichterstattung
sicherzustellen. Dies ermdglicht es den Leser*innen, die
Auswirkungen der Organisation und ihres Beitrags zur
nachhaltigen Entwicklung vollstandig und korrekt zu
erfassen und zu bewerten.

“ Dabei wird insbesondere auf den Vorschlag fur eine Richtlinie zur
Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) Bezug
genommen.

Markas

Vorerst entspricht der vorliegende Bericht noch nicht in
vollem Umfang dem Grundsatz der ,Uberpriifbarkeit”,
da die darin berichteten qualitativen und quantitativen
Informationen noch nicht von unabhangigen Dritten
geprift wurden.

Nachfolgend sind Verweise auf die Schlisselkonzepte
und Grundprinzipien angefihrt, wobei die entsprechen-
den Anwendungsmethoden seitens Markas durch die
Angabe der Bezugskapitel belegt werden.

Schliisselkonzepte
Auswirkungen Wesentliche Themen Stakeholder
- Kapitel 3—Auswirkungen der Governance -  Kapitel 2 — Abschnitt - Kapitel 2 — Abschnitt

- Kapitel 4 - Soziale Auswirkungen
(Beschéftigte und andere
Mitarbeiter*innen)

- Kapitel 5 - Soziale Auswirkungen
(Kunden)

Grundlagen

.Perspektive von morgen’

q

,Perspektive von morgen”

Verstéandlichkeit, Genauigkeit,
Ausgewogenheit

— Leitfaden zum Lesen des Dokuments

- Verwendung von FuBnoten zur
genauen Erlauterung aller im Bericht

enthaltenen technischen Details
Angaben)

- Darstellung positiver und negativer
Auswirkungen

Vergleichbarkeit, Aktualitat

Dreijahreshorizonts fir die
Darstellung von Daten und
Informationen (méglich fir die
meisten der berichteten GRI-

- Vergleichbarkeit von Informationen

Nachhaltigkeitskontext

- Verwendung eines —  Durchfihrung einer Analyse des

Nachhaltigkeitskontexts und der
Branche, in der die Gruppe tétig
ist, als Ausgangspunkt fur die Ent-
wicklung der Wesentlichkeits-
analyse und des Markas-Nach-
haltigkeitsplans

zwischen den verschiedenen

Unternehmen der Gruppe

Verpflichtung zur jéhrlichen
Veroffentlichung des
Nachhaltigkeitsberichtes
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Wesentlichkeitsanalyse

Im Jahr 2023 wurde die erste doppelte
Wesentlichkeitsanalyse von Markas mit dem Ziel
durchgefihrt, zu einer genaueren Berichterstattung zu
gelangen. In Anbetracht der neuen Gesetzgebung zur
Nachhaltigkeit* wurde beschlossen, diese methodische
Aufgabe bereits im Vorfeld durchzufiihren, noch bevor
Markas dieser neuen Gesetzgebung unterliegt.

Die doppelte Wesentlichkeitsanalyse bildete den
Rahmen fur die Erstellung des vorliegenden Dokuments,
das den Schwerpunkt auf 6kologische, soziale und
wirtschaftliche Nachhaltigkeits-/Governance-Themen
legt, die fur die Gruppe und ihre Stakeholder wesentlich
(oder groBteils relevant) sind.

Diese Analyse geht von den Ergebnissen der Kontext-
analyse aus. Diese Studie férdert eine Reihe von
potentiell wesentlichen Auswirkungen, Risiken und
Chancen zutage.

Im Vergleich zur vorherigen Perspektive werden die
Auswirkungen im Voraus erfasst und dann zu potentiell
wesentlichen oder wesentlichen Themen zurlckverfolgt.

Es folgen die Untersuchungsschritte, um die Relevanz

der Auswirkungen aus Sicht des Top-Managements und
der beteiligten Stakeholder (Mitarbeiter*innen, Kunden,

4" Es wird Bezug genommen auf die Corporate Sustainability Reporting
Directive, die am 5. Januar 2023 in Kraft getreten ist.

Markas

Lieferanten, Finanzinstitute, Forschungseinrichtungen
und Universitdten, Sozialpartner) zu bewerten.

Die Analyse und Aufbereitung der Ergebnisse ergab eine
Liste wesentlicher Auswirkungen, die als solche definiert
wurden, da ihr Wert Uber der fir die verschiedenen
Makrothemen definierten Wesentlichkeitsschwelle lag.

Diese Auswirkungen, Risiken und Chancen wurden im
Anschluss daran in die wesentlichen Makrothemen von
Markas i) Lieferkette; ii) Menschen; iii) Umwelt; iv)
Governance und Management; v) Kunden und
Gemeinschaftsbeziehungen; vi) Geschaftsmodell und
Innovation) und schlieBlich in die Nachhaltigkeitsthemen,
umstrukturiert, an denen sich die Kapitel des
vorliegenden Dokuments orientieren.

Die Themenliste wurde vom operativen Team dem
Standigen Ausschuss zur Kenntnisnahme und vorlaufigen
Genehmigung und anschlieBend dem Top-Management
zur endgiltigen Genehmigung vorgelegt.

Né&here Details zur Durchfihrung der Analyse sind in
Kapitel 2 im Abschnitt , Perspektive von morgen” zu
finden.

Prozess der Berichterstattung

Der Nachhaltigkeitsbericht ist das Ergebnis der
gemeinsamen Arbeit verschiedener Personen des
Unternehmens, die fir die Einbindung aller
Gesellschaften der Gruppe gesorgt

haben.

Die Phasen der Analyse, der Erfassung qualitativer und
quantitativer Informationen, der Erstellung, der
Uberpriifung und der Genehmigung des
Entwurfsdokuments und schlieBlich seiner
Veroffentlichung und Verbreitung wurden gemaf den
Bestimmungen des verabschiedeten Verfahrens , Prozess
der Berichterstattung zur Nachhaltigkeit” von allen
Gesellschaften durchgefihrt, die an der Erstellung des
Nachhaltigkeitsberichtes beteiligt sind.

Weitere Informationen finden sich auch im Abschnitt
.Governance” in Kapitel 3 des vorliegenden Dokuments.
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Wichtigste Berechnungsmethoden

Im Folgenden werden die wichtigsten angewandten
Berechnungsmethoden und die herangezogenen
Quellen angefihrt, um die Abdeckung der Umwelt-,
Sozial- und Wirtschafts-/Governance-Indikatoren
sicherzustellen, die fir die Berichterstattung im
Nachhaltigkeitsbericht 2023 der Gruppe verwendet
wurden.

Im Hinblick auf Umweltaspekte sind insbesondere
folgende Besonderheiten zu nennen:

- Energieverbrauch - berechnet anhand der
Umrechnungsfaktoren, die im ,Greenhouse Gas
Reporting: Umrechnungsfaktoren” des DEFRA
(Ministerium fur Umwelt, Erndhrung und landliche
Angelegenheiten des Vereinigten Kénigreichs) fur die
Jahre 2023, 2022, und 2021 bereitgestellt werden;

— Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) — dabei
handelt es sich um klimasch&dliche Emissionen aus
dem Verbrauch von Erdgas, Treibstoff und aus
F-Gas-Nachfullungen, die aus den direkten Tatig-
keiten der Gruppe an den verschiedenen Standorten
entstehen, die sich im Besitz der Organisation
befinden oder unter ihrer direkten Kontrolle stehen.
Bei der Berechnung dieser CO,-Emissionen wurden
folgende Quellen zur Ermittlung der Emissions-
faktoren berlcksichtigt: ,Greenhouse Gas Reporting:
Umrechnungsfaktoren” des DEFRA (Ministerium fur

Markas

Umwelt, Erndhrung und landliche Angelegenheiten
des Vereinigten Koénigreichs) fur die Jahre 2023, 2022
und 2021;

— Indirekte Treibhausgasemissionen (Scope 2) — fir
die Berechnung der indirekten CO,-Emissionen, die
sich aus dem Stromverbrauch in den Verwaltungs-
blros ergeben, wurde die zweifache standort- und
marktbasierte Methode angewendet. Insbesondere
wurde der Verbrauch von Strom aus nicht erneuer-
baren Quellen mit folgenden Emissionsfaktoren
multipliziert:

— standortbasierter Ansatz: ,,Greenhouse Gas
Reporting: Umrechnungsfaktoren” des DEFRA
(Ministerium fur Umwelt, Erndhrung und landliche
Angelegenheiten des Vereinigten Kénigreichs) fir die
Jahre 2023, 2022 und 2021;

— marktbasierter Ansatz: ,Restmischungen”, definiert
von der Association of Issuing Bodies (AIB) 2023,
2022 und 2021.

Mit Bezug auf die soziale Dimension, insbesondere in
Bezug auf Beschéftigte und unabhangige Arbeitnehmer*
innen, mit denen die Gruppe zusammenarbeitet,

wird darauf hingewiesen, dass fur jedes der drei
Berichtsjahre, fir die Indikatoren GRI 2-7, GRI 2-8, GRI
403-8, GRI 404-1, GRI 405-1 und GRI 405-2, die eine
Angabe bzw. Bericksichtigung der Anzahl der
Beschaftigten der verschiedenen Gesellschaften

erfordern, auf die Zusammensetzung der Unternehmens-
belegschaft zum 31.12. Bezug genommen wurde. Die
anderen Personalindikatoren bilden hingegen die
jahrliche Gesamtbilanz der Belegschaft (nicht not-
wendigerweise zum 31. Dezember des Bezugsjahres) ab.

Der Indikator GRI 403-9 fir Arbeitsunfélle erfordert die
Berechnung der Rate von meldepflichtigen Unféllen,
Unféllen mit schwerwiegenden Folgen und Todesfallen
auf der Grundlage des Wertes von 1.000.000 geleisteten
Arbeitsstunden.

Die angeflihrten Daten stammen aus Direkterhebungen;
nur wenn es nicht méglich war, die tatsdchlichen Daten
abzurufen, wurden Schatzungen verwendet oder es
wurde beschlossen, den Referenzindikator im Bericht
nicht zu bericksichtigen.

Auf die Verwendung von Schatzungen wird anhand von
FuBnoten hingewiesen.
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Weiterfuhrende Daten

Kapitel 2

Unternehmensdaten (Markas Italien) 2023 2022 2021
Gesamtzahl der Tatigkeiten (Kundenanzahl) 1.080 1.065 974
Umsatzerl&se (Euro) 294.204.211 258.519.211 213.228.864
Anteil der jeweiligen Geschéftsbereiche am Gesamtumsatz im

Bereich Clean 67,20% 68,00% 64,10%
Bereich Food 2410% 24,00% 28,00%
Bereich Housekeeping 4,23% 4,00% 2,40%
Bereich Logistics&Care 3,66% 3,00% 3,70%
Bereich Facility 0,81% 1,00% 1,80%

GRI 2-6: , Aktivitaten, Wertschépfungskette und andere Geschaftsbeziehungen”

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023
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Unternehmensdaten (Markas Osterreich) 2023 2022 2021

Gesamtzahl der Tatigkeiten (Kundenanzahl) 271 255 226

Umsatzerlése (Euro) 82.359.262 74.334.523 67.778.295
GRI 2-6: , Aktivitadten, Wertschépfungskette und andere Geschéftsbeziehungen”

Unternehmensdaten (Markas Deutschland) 2023 2022 2021

Gesamtzahl der Tatigkeiten (Kundenanzahl) 6 5 4

Umsatzerlése (Euro) 769.929 2.232.662 2.105.864,29
GRI 2-6: , Aktivitdten, Wertschépfungskette und andere Geschéaftsbeziehungen”

Markas S.p.A 2023 2022 2021

Umsatzerldse (Euro) 2 2 2

Erzeugter und ins Netz eingespeister Strom aus erneuerbaren 267.652 252 268 187.909

Energiequellen (GJ)

GRI 2-6: , Aktivitadten, Wertschépfungskette und andere Geschéftsbeziehungen”

Markas



Anmerkungen zur Methodik

2023 2022 2021
Erwirtschafteter und
ausgeschiitteter
wirtschaftlicher Wert Italien Osterreich  Deutschland Holding Insgesamt’ Italien Osterreich Deutschland Holding Insgesamt Italien Osterreich Deutschland Holding Insgesamt
nach Stakeholder-
Kategorie (in Euro)
Umsatzerlse 296204211 82.359.261,63 769929 267.652  379.601.053,60 258519211 74.334.522,73 2.232.662 252268 335.338.883,70  213.228.864,00  67.778.294,59 2105.864 187.909  283.300.931,60
Zf;;gge betriebliche 2691784 809.531,10 13.265 66.920 3.581.500,10 4181941,78 1.466.180,12 157.819 101.814 5.907.754,90 3.054.628,00 1.613.319,21 38731 61928 4.768.606,21
Finanzielle Einkiinfte 1.325.501 160.222,81 5 5.498.153,74 6.983.877,55 242.117,11 19.469,86 12 2.895.487 3.157.085,97 457.088,00 1.678,07 2.659.486 3.118.252,07
Sonstige
betriebliche Kosten - - - 3.231 3.231 - - - 0 0 - - -2.366 0 -2.366
(Forderungsausfalle)
gi::c';‘ea'ftjlrcher Wert  300.221.496  83.329.015,54 783194 5.835.956,74  390.169.662,30  262.943.26990  75.820.172,71 2.390.493 3.249.569  344.403.504,60 216.740.580  69.393.291,87 2.142.229 2.909.323 291.185.423,90
Materialaufwand 34.803.385 975.412,48 24.826 3.807  35.807.430,48 31.056.237,19 1.334.135,75 62973 6159  32.459.504,94 26.465.496 1.332.713,60 110.818 2.777 27.911.804,60
Aufwendungen fiir 36.177.562 1.213.779,31 293.946 37.685.287,31 31.226.719,88 1.008.532,90 258.136 225332 32.718.720,78 24.096.666 528.723,77 143.822 527.365 25.296.576,77
bezogene Leistungen
An die Lieferanten
verteilter 70.980.947 2.189.191,79 24.826 297.753 73.492.717,79 62.282.957,07  2.342.668,65 321.109 231.491  65.178.225,72 50.562.162 1.861.437,37 254.640 530.142 53.208.381,37
wirtschaftlicher Wert
Personalkosten 202.659.413  76.397.664,97 590.509 146.649 279.794.236 180.741.375,80  68.908.136,14 2.426.106 149175  252.224.792,90 144.055155  63.006.343,83 2105.259 113.455  209.280.212,80
An das Personal
verteilter 202.659.413  76.397.664,97 590.509 146.649 279.794.236  180.741.375,80  68.908.136,14 2.426.106 149175  252.224.792,90 144.055.155  63.006.343,83 2.105.259 113.455  209.280.212,80
wirtschaftlicher Wert
Dividenden-
ausschittung 2.627.011 824.000 337.390 3.788.401 2162.835 2767.225 250.000 5.180.060 1951.393 650.000 2.859.154 5.460.547
Zinsaufwendungen 1.294.642 95.214 1.063.679 2.453.535 238.173,89 25145 49.406 312.724,89 71.673 22119 0 93.792

und Finanzerfolg

!, Insgesamt" bedeutet die Summe der oben genannten Gesellschaften; diese Zahl gibt nicht unbedingt den konsolidierten Wert wieder.

Markas
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Anmerkungen zur Methodik

2023

2022

2021

Erwirtschafteter und
ausgeschiitteter
wirtschaftlicher Wert
nach Stakeholder-
Kategorie (in Euro)

An Aktionar*innen und
Kreditgeber*innen
verteilter
wirtschaftlicher Wert

Einkommensteuern

Sonstige betriebliche
Kosten (Steuern und
Abgaben)

An die 6ffentliche
Verwaltung verteilter
wirtschaftlicher Wert

Investitionen in das
Gemeinwesen?

An die lokale
Gemeinschaft
verteilter
wirtschaftlicher Wert

Italien

3.921.653

4.729.789

427.364

5.157.153

62.444

62.444

Osterreich

824.000

84.777,69

84.777,69

59.710,55

59.710,55

Deutschland

95.214

Holding

1.401.069

-287.861

20.294

-267.567

Insgesamt

6.241.936

4.526.705,69

447.658

4.974.363,69

122.154,55

122.154,55

Italien

2.401.008,89

3.323.628

403.016,28

3.726.644,28

40933

40.933

Osterreich

2.767.225

36.275,20

36.275,20

72.722,44

72.722,44

Deutschland

25.145

704

704

Holding

299.406

-51.957

52.351

394

100

100

Insgesamt

5.492.784,89

3.307.946,20

456.071,28

3.764.017,48

113.755,44

113.755,44

Italien

2.023.066

3.686.060

418.561,69

4.104.621,69

78.595,07

78.595,07

Osterreich

650.000

194.071,03

194.071,03

75.632,35

75.632,35

Deutschland

22.119

277

277

Holding

2.859.154

-138.222

288.332

150.110

Insgesamt

5.554.339

3.741.909,03

707.170,69

4.449.079,72

154.227,42

154.227,42

Verteilter
wirtschaftlicher
Wert

282.781.610

79.555.345

710.549

1.577.904

364.625.408

249.192.919

74.127.027,43

2.773.064

680.566

326.773.576,40

200.823.599,80

65.787.484,58

2.382.295

3.652.861

272.646.240,30

Einbehaltener
wirtschaftlicher Wert
(generierter
wirtschaftlicher

Wert - verteilter
wirtschaftlicher Wert)

17.439.886

3.773.670,54

72.645

4.258.052,74

25.544.254,28

13.750.350,87

1.693.145,28

-382.571

2.569.003

17.629.928,15

15.916.980,24

3.605.807,29

-240.066

-743.538

18.539.183,53

2 Im Jahr 2021 wurden zusatzlich zu den Spenden auch die Kosten fur das Projekt Markas Lift (36.100 €) inkludiert; im Jahr 2022 Spenden; im Jahr 2023 Spenden.
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Anmerkungen zur Methodik

2023 2022 2021

Investitionen Italien Osterreich Holding  Insgesamt? Italien® Osterreich Holding Insgesamt Italien Osterreich Holding Insgesamt
Erhdhung der 3.410,00 - 3.410 135969 - 779 136.748 222.240 126.128,85 738 349.106,90
Produktionskapazitat
Wiederkehrende

o S 1.278.657 427.334,25 - 1.705.991 2.149.324 328.121,61 - 2.477.446 1.736.419 680.215,06 - 2.416.634
Industrieinvestitionen
Andere Investitionen 2.373.048 492.901,83 34.677 2.900.627 1.296.654 279.844,79 779 1.577.277 1.863.629 336.559,27 2.785 2.202.973
Investitionen®
insgesamt 3.651.705 923.646,08 34677,49 4.610.029 3.581.947 607.966,40 1.557,50 4.191.471 3.822.288 1.142.903,18 3.523,20 4.968.714

GRI203-1: ,Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen””

3 Der Gesamtwert gibt die Summe der oben genannten Gesellschaften an;
diese Zahl entspricht nicht unbedingt dem konsolidierten Wert.

* Fir Markas Italien umfasst der Gesamtbetrag der Investitionen
beispielsweise Investitionen in Gebdude, Maschinen, Anlagen und den

Fuhrpark.

Markas

° Es wird darauf hingewiesen, dass Markas Deutschland im dreijahrigen

Bezugszeitraum keine Infrastrukturinvestitionen und geférderten

Dienstleistungen getatigt hat.
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Anmerkungen zur Methodik

2023 2022 2021
Lénderspezifische
Berichterstattung (Daten B . B
aus konsolidierten Italien Osterreich Holding Insgesamt Italien® Osterreich Holding Insgesamt Italien Osterreich Holding Insgesamt
Jahresabschliissen, in
Euro)
Erlose aus Verkaufen an 296.204.211  82.359.261,63 267.652  379.753.491 258.519.211  74.294.270,81 252.268 336.705.329 213.228.864  67.754.016,54 187909  284.837.782

Dritte

Erlése aus konzerninternen
Transaktionen mit anderen 476.457,78 24.595,09 45.486 523.667 397.434 40.251,92 57.593 455.027 438.910 24.278,05 32.748 485.235
Steuergebieten®

Gewinn/Verlust vor Steuern 11.066.785 964.445,19 1.409.738 9.132.170 7.612.235 821.904,07 1.778.747 8.717.994 10.203.618 1.374.315,76 1.438.761 11.909.230

Andere Sachanlagen als
Zahlungsmittel und 100.600.756 0 8.122.994 170.378.908 94.358.995 0 6.256.833 165.949.145 74.016.044 0 6.777.173 147.753.451
Zahlungsmitteldquivalente

Kérperschaftsteuer, nach

Kassenkriterium gezahlt 2.172.326 100.362,56 4.211 20.047 1.910.333 50.429,25 -588 95.268 1.445.391 203.520,25 52.571 -23.821

Kérperschaftsteuer auf
Gewinne/Verluste der 4.729.789 100.362,56 -283.650 4.686.125 3.323.628 50.429,25 -52.545 3.624.214 3.686.060 203.520,25 -85.651 4.155.916
Gesellschaft

GRI 207-4: ,Landerspezifische Berichterstattung”

¢In ,Erlése aus konzerninternen Transaktionen" wurden die Erlése von 7 Die genannten Abgaben beziehen sich nicht auf das laufende Jahr
Markas Italien denen von Markas Osterreich und Markas Deutschland (vorausbezahlte und zeitversetzte Abgaben sowie aus vorherigen Auftrégen).
gegenibergestellt.
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Anmerkungen zur Methodik

Kapitel 3

Zusammensetzung des Verwaltungsrates von Markas Italien

Mitglieder Amt Rolle Unabhéangigkeit® Geschlecht Altersgruppe
Christoph Kasslatter Vorsitzender und Geschéftsfihrer Exekutiv Nein M 35-50 Jahre
Evelyn Kirchmaier Verwaltungsratsmitglied und Generaldirektorin Exekutiv Nein W 35-50Jahre
Markus Weishaupt Mitglied des Verwaltungsrates Nicht Exekutiv Ja M > 50 Jahre

Zusammensetzung der Geschiftsfiihrung von Markas Osterreich

Mitglieder Amt Rolle Unabhé&ngigkeit Geschlecht Altersgruppe
Christoph Kasslatter Geschéftsfuhrer Exekutiv Nein M 35-50 Jahre
Gerlinde Trostl-Katinger Geschéftsfuhrerin Exekutiv Ja W 35-50 Jahre

Generalbevollmachtigter

Mitglieder Amt Rolle Unabhé&ngigkeit Geschlecht Altersgruppe
Christoph Kasslatter Geschéftsflhrer Exekutiv Nein M 35-50Jahre
Rudolf Menningen Generalbevollméchtigter Exekutiv Ja M 35-50 Jahre

i

GRI 2-9: ,Fuhrungsstruktur und Zusammensetzung
GRI405-1: ,Diversitat in Kontrollorganen”

8 Definition von ,,Unabhéngigkeit” gemaB Art. 148 des konsolidierten Erwerbstatigkeit noch durch untergeordnete Beschéaftigungsverhéltnisse
Finanzgesetzes, wonach das Kontrollorgan als unabhangig definiert wird, oder auch durch vermdgensbezogene oder berufliche Beziehungen mit
der/die nicht durch familidre Beziehungen mit anderen dem Unternehmen oder der

Geschéftsfuhrer*innen verbunden ist und weder durch eine selbstandige
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Anmerkungen zur Methodik

Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen 2023 2022 2021

Wesentliche GeldbuBen fiir VerstéBe gegen Gesetze und Verordnungen wahrend

des Berichtszeitraums (die den Bereich Umwelt betreffen)®

Gesamtzahl der wesentlichen GeldbuBen 5 5 5

Monetarer Gesamtwert der GeldbufBen (in Euro) 923 4.268,57 312,92
2-27: ,Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen””

2023 2022 2021

Wesentliche GeldbuBen wihrend des Berichtszeitraums (die nicht den Bereich Umwelt betreffen)'

Monetarer Gesamtwert der GeldbuBen (in Euro) 9.228,28 16.309,47 15.185,67

Gesamtzahl der monetéren Sanktionen - - -
2-27: ,Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen”"

2023

Antikorruption Italien Osterreich

Gesamtzahl der Tatigkeiten 7 1

Prozentsatz der Tatigkeiten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden 100% 100%

Wesentliche Korruptionsrisiken

Félle von aktiver oder passiver Korruption 0 0

GRI 205-1: ,Tatigkeiten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden”

? GeldbuBen im Bereich Umwelt beziehen sich auf Geldstrafen fur die
unsachgeméBe Entsorgung von Siedlungsabfallen und fir
UnregelmaBigkeiten beim , TARI"-Tarif.

Markas

0 GeldbuBen, die nicht den Bereich Umwelt betreffen, beziehen sich auf
Vertragsstrafen oder Verwaltungssanktionen wie Sanktionen von INPS,
INAIL, ISTAT, VerstéBe gegen die Hygiene und Sicherheit am Arbeitsplatz.

" Es wird darauf hingewiesen, dass sich diese Daten auf Markas Italien
beziehen; fiir Markas Osterreich und Markas Deutschland liegen im
Dreijahreszeitraum 2021-2023 keine GeldbufBen vor.

12 Es wird darauf hingewiesen, dass die Daten nur fir dieses Jahr erhoben

wurden.
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Anmerkungen zur Methodik

Mitglieder des Verwaltungsrates von Markas Italien 2023 2022 2021
Mitglieder des hochsten Kontrollorganes, denen die Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbeké@mpfung mitgeteilt wurden 0 1 2
Prozentsatz der Gesamtzahl der Mitglieder des hochsten Kontrollorganes 0% 33% 67 %
Mitglieder des hochsten Kontrollorganes, die eine Schulung im Bereich Korruptionsbekampfung erhalten haben 0 - 2
Prozentsatz der Gesamtzahl der Mitglieder des hochsten Kontrollorganes 0% - 67 %
GRI 205-2: ,Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren der Korruptionsbekdampfung”
Mitglieder der Geschéftsfiihrung von Markas Osterreich 2023 2022 2021
Mitglieder der Geschaftsfihrung, denen die Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung mitgeteilt wurden 2 3 3
Prozentsatz der Gesamtzahl der Mitglieder der Geschaftsfihrung 100% 100% 100%
Mitglieder der Geschaftsfihrung, die eine Schulung im Bereich Korruptionsbekampfung erhalten haben 2 0 0
Prozentsatz der Gesamtzahl der Mitglieder der Geschaftsfiihrung 100% 0% 0%

GRI 205-2: ,Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren der Korruptionsbekdmpfung”

Markas
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Beschiftigte von Markas Italien 2023 2022 2021
Fiihrungskrafte und leitende Angestellte

Flihrungskrafte und leitende Angestellte, denen die Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung mitgeteilt wurden 31 28 25
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Fihrungskréfte und leitenden Angestellten 100% 100% 100%
Flhrungskrafte und leitende Angestellte, die eine Schulung zur Korruptionsbekdmpfung erhalten haben 12 5 14
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Fihrungskréfte und leitenden Angestellten 39% 18% 56%
Angestellte

Angestellte, denen die Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung mitgeteilt wurden 339 330 3N
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Angestellten 100% 100% 100%
Angestellte, die eine Schulung zur Korruptionsbekampfung erhalten haben 34 39 55
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Angestellten 10% 12% 18%
Arbeiter*innen

Arbeiter*innen, denen die Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung mitgeteilt wurden 8.919 8.297 7163
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Arbeiter*innen 100% 100% 100%
Arbeiter*innen, die eine Schulung zur Korruptionsbekampfung erhalten haben 0 0 0
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Arbeiter*innen 0% 0% 0%

GRI 205-2: ,Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren der Korruptionsbekdampfung”

Markas
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Beschiftigte von Markas Osterreich 2023 2022 2021
Fiihrungskrafte und leitende Angestellte

Flihrungskrafte und leitende Angestellte, denen die Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung mitgeteilt wurden 44 7 7
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Fihrungskréfte und leitenden Angestellten 100% 100% 100%
Flhrungskrafte und leitende Angestellte, die eine Schulung zur Korruptionsbekdmpfung erhalten haben 44 0 0
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Fihrungskréfte und leitenden Angestellten 100% 0% 0%
Angestellte

Angestellte, denen die Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung mitgeteilt wurden 65 53 53
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Angestellten 100% 100% 100%
Angestellte, die eine Schulung zur Korruptionsbekampfung erhalten haben 65 0 0
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Angestellten 100% 0% 0%
Arbeiter*innen

Arbeiter*innen, denen die Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung mitgeteilt wurden 2124 2.061 2.037
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Arbeiter*innen 100% 100% 100%
Arbeiter*innen, die eine Schulung zur Korruptionsbekédmpfung erhalten haben 1.061 0 0
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Arbeiter*innen 75% 0 0

GRI 205-2: ,Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren der Korruptionsbekdampfung”

Markas
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Geschéaftspartner (Markas Italien)' 2023 2022 2021
Geschéftspartner, denen die Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung mitgeteilt wurden 156 128 16
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Geschéaftspartner 100% 100% 100%

Andere Personen/Organisationen

Wurden die Antikorruptionspolitik und -verfahren anderen Personen oder Organisationen mitgeteilt?
Wenn ja, bitte erlautern.

GRI 205-2: ,Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren der Korruptionsbekdmpfung”

Lieferanten

Lieferanten

Lieferanten

Geschéaftspartner (Markas Osterreich) 2023 2022 2021
Geschaftspartner, denen die Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung mitgeteilt wurden 286 270 241
Prozentsatz auf Gesamtzahl der Geschéaftspartner 100% 100% 100%

GRI 205-2: ,Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren der Korruptionsbekdampfung”

¥ Unter ,Geschéftspartner” sind ARGE-Partner, Subunternehmer,
Subauftragnehmer und Unternehmensberater zu verstehen, an die der Due-
Diligence-Fragebogen und die Antikorruptionsrichtlinie.tbermittelt wird.

Markas
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01 Uber uns 02 Engagement 03 Werte 04 Menschen 05 Kunden, Partner und Gemeinschaft 06 Umwelt ~ Anmerkungen zur Methodik ~ GRI Content Index

2023 2022 2021

Schutz der Privatsphére der Kunden Italien Osterreich  Deutschland Insgesamt Italien Osterreich™® Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich Deutschland Insgesamt
Gesamtzahl der eingegangenen begrindeten Beschwerden 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0
davon von externen _Parteien erhalten und von der 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Organisation bestéatigt

davon von Regulierungsbehérden 0 0 0 0 0 21 0 2 0 0 0 0
Gesamtzahl festgestellter Falle von Lecks, Diebstahl oder 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Verlust von Kundendaten

Gesamtzahl festgestellter Falle von Lecks, Diebstahl oder ] 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Verlust der Daten von Beschéftigten

GRI418-1: ,Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes von Kundendaten und den Verlust von Kundendaten”

14 Es wird darauf hingewiesen, dass die Zahl fiir Markas Osterreich 2022
Uberarbeitet wurde.

51m Jahr 2022 sind zwei Beschwerden seitens der Kontrollbeh&rden
eingegangen, und zwar verlangte in Innsbruck das Arbeitsinspektorat
Einsicht in die Arbeitszeitaufzeichnungen und der Fall wurde abgeschlossen;
in St. Polten bezog sich die Inspektion auf einen Arbeitsunfall. Dies betraf
jedoch nur den entsprechenden Bericht.

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023



Anmerkungen zur Methodik

Kapitel 4
2023 2022 2021

Vertragsart Italien Osterreich  Deutschland Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt ltalien  Osterreich  Deutschland  Insgesamt
Unbefristeter Vertrag 8.421 2.233 27 10.681 8.106 2.193 52 10.351 6.965 2.170 75 9.210
davon Méanner 1.356 412 10 1.778 1.296 380 13 1.689 1.163 382 9 1.554
davon Frauen 7.065 1.821 17 8.903 6.810 1.813 39 8.662 5.802 1.788 66 7.656
Befristeter Vertrag 498 0 13 511 549 0 71 620 534 0 43 577
davon Ménner 112 0 1 113 109 0 13 122 86 0 12 98
davon Frauen 386 0 12 398 440 0 58 498 448 0 31 479
Gesamtanzahl der Beschiftigten 8.919 2.233 40 11.192 8.655 2.193 123 10.971 7.499 2.170 118 9.787
Gesamtanzahl der Manner 1.468 412 11 1.891 1.405 380 26 1.811 1.249 382 21 1.652
Gesamtanzahl der Frauen 7.451 1.821 29 9.301 7.250 1.813 97 9.160 6.250 1.788 97 8.135

GRI 2-7: ,Beschéftigte”
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2023 2022 2021
Beschaftigungsart ltalien  Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt ltalien  Osterreich  Deutschland Insgesamt
Vollzeit 1.008 897 6 1.911 651 897 29 1.577 790 853 27 1.670
davon Ménner 489 288 3 780 372 282 5 659 202 297 5 504
davon Frauen 519 609 3 1.131 279 615 24 918 588 556 22 1.166
Teilzeit 7911 1.336 34 9.281 8.004 1.296 94 9.394 6.709 1.317 91 8.117
davon Ménner 979 124 8 111 1.033 98 21 1.152 1.047 85 16 1.148
davon Frauen 6932 1.212 26 8.170 6.971 1.198 73 8.242 5.662 1.232 75 6.969
gesa;‘.‘.';a.“zah' der 8.919 2.233 40 11192 8.655 2.193 123 10.971 7.499 2.170 118 9.787
eschiftigten
Gesamtanzahl der Manner 1.468 412 1 1.891 1.405 380 26 1.811 1.249 382 21 1.652
Gesamtanzahl der Frauen 7.451 1.821 29 9.301 7.250 1.813 97 9.160 6.250 1.788 97 8.135

GRI 2-7: ,Beschaftigte”

Markas
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2023 2022 2021
Italien'® Osterreich Insgesamt [talien Osterreich” Insgesamt Italien Osterreich Insgesamt
Unabhéngige Mitarbeiter*innen 19 19 38 21 29 50 13 23 36
davon Méanner 8 7 15 9 10 19 5 8 13
davon Frauen 11 12 23 12 19 31 8 15 23
GRI 2-8: ,Beschaftigte, die keine Mitarbeiter*innen sind"'
2023 2022 2021
Beschéftigte, die unter . . .
Kollektivvertrage fallen, nach Italien Osterreich Deutschland’”  Insgesamt [talien Osterreich Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt
Berufsgruppen
Flhrungskréfte und leitende o o o o o o o o o o o o
100% 100% 88% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Angestellte
Angestellte 100% 100% 88% 96% 100% 100% n.a 100% 100% 100% n.a. 100%
Arbeiter*innen 100% 100% 88% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter*innen,
die unter 100% 100% 88% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kollektivvertragsvereinbarungen
fallen
GRI 2-30: ,Tarifvertrage””
16 Es wir darauf hingewiesen, dass sich die Gesamtzahl der Beschéftigte, die '8 Es wird darauf hingewiesen, dass Markas Deutschland keine
keine Mitarbeiter*innen sind, in Italien ausschlieBlich auf Praktikanten Arbeitsvertrage an Selbstandige vergeben hat.
pezieht. 9 Es wird darauf hingewiesen, dass die Zahlen beziiglich Markas
7 Es wir darauf hingewiesen, dass die Zahlen fir das Jahr 2022 fir Markas Deutschland fir den Dreijahreszeitraum aufgrund von Neuberechnungen
Osterreich aufgrund von Neuberechnungen angepasst wurden. angepasst wurden.
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2023 2022 2021
Neueinstellungen, nach Alter und ltali 4 ich D hland | i _ ich hland i . ich hland
Geschlecht talien Osterreic eutschlan nsgesamt Italien Osterreic Deutschlan Insgesamt [talien Osterreic Deutschlan Insgesamt
Ménner 223 219 5 447 213 27 30 270 56 59 14 129
< 35 Jahre Frauen 519 368 18 905 614 82 29 725 269 202 22 493
Summe 742 587 23 1.352 827 109 59 995 325 261 36 622
Ménner 193 93 3 289 198 37 2 237 187 57 1 245
35 < x < 50 Jahre Frauen 823 503 6 1.332 1.278 157 33 1.468 900 317 13 1.230
Summe 1.016 596 9 1.621 1.476 194 35 1.705 1.087 374 14 1.475
Ménner 191 44 44 279 189 4 1 194 234 9 2 245
> 50 Jahre Frauen 727 227 227 1.181 1.115 15 23 1.153 1125 33 17 1.175
Summe 918 271 271 1.460 1.304 19 24 1.347 1.359 42 19 1.420
Mé&nner 607 356 52 1.015 600 68 33 701 477 125 17 619
Gesamtanzahl der
Neueinstellungen, nach Frauen 2.069 1.098 251 3.418 3.007 254 85 3.346 2.294 552 52 2.898
Geschlecht
Summe 2.676 1.454 303 4.433 3.607 322 118 4.047 2.771 677 69 3.517
GRI'401-1: ,Neu eingestellte Mitarbeiter*innen und Mitarbeiter*innenfluktuation”
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2023 2022 2021
Anzahl der Kiindigungen, Italien Osterreich Deutschland?®®  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt
nach Alter und Geschlecht 9 9 9
Manner 191 181 7 379 169 36 38 243 45 137 21 203
< 35 Jahre Frauen 455 378 34 867 459 118 46 623 208 368 15 591
Summe 646 559 41 1.246 628 154 84 866 253 505 36 794
Manner 165 94 5 264 145 27 4 176 150 92 1 243
35 < x < 50 Jahre Frauen 640 465 43 1.148 835 119 43 997 697 546 19 1.262
Summe 805 559 48 1.412 980 146 47 1.173 847 638 20 1.505
Manner 197 48 5 250 132 7 3 142 187 13 1 201
> 50 Jahre Frauen 764 248 29 1.041 Al 27 58 796 873 67 12 952
Summe 961 296 34 1.291 843 34 61 938 1.060 80 13 1.153
Manner 553 323 17 893 446 70 45 561 382 242 23 647
Gesamtanzahl der
Kiindigungen, nach Frauen 1.859 1.091 106 3.056 2.005 264 147 2.416 1.778 981 46 2.805
Geschlecht
Summe 2.412 1.414 123 3.949 2.451 334 192 2.977 2.160 1.223 69 3.452
GRI401-1: ,Neu eingestellte Mitarbeiter*innen und Mitarbeiter*innenfluktuation”
2 Es wird darauf hingewiesen, dass die Zahlen beztglich Markas
Deutschland fir den Dreijahreszeitraum aufgrund von Neuberechnungen
angepasst wurden.
Markas 134



Anmerkungen zur Methodik

Beschéftigte, die Elternzeit
genommen haben

davon Ménner
davon Frauen

Beschaftigte, die wahrend des
Berichtszeitraums aus der Elternzeit
an ihren Arbeitsplatz zurilickgekehrt
sind

davon Ménner
davon Frauen

Beschéftigte, die nach der Elternzeit
an ihren Arbeitsplatz zurlickgekehrt
sind und 12 Monate nach ihrer
Riickkehr noch beschaftigt waren

davon Ménner
davon Frauen

Beschéftigte, die wahrend des
Berichtszeitraums nach Beendigung
der Elternzeit an ihren Arbeitsplatz
zurlickkehren hatten sollen

davon Ménner

davon Frauen

Markas

Italien

240

29

211

240

29

211

240

29

211

240

29

211

2023

Osterreich  Deutschland

149 40
1 1
148 29
25 1

1 0
24 1
16 0

1 0

15 0
148 0
0 0
148 0

Insgesamt

429

41

388

266

30

236

256

30

226

388

29

359

Italien

229

23

206

229

23

206

229

23

206

229

23

206

Osterreich

139

138

24

23

15

139

138

2022

Deutschland

Insgesamt

374

24

350

254

24

230

244

23

221

369

24

345

Italien

166

15

151

166

15

151

166

15

151

166

15

151

2021

Osterreich  Deutschland

132 4
0 0
132 4
24 0
0 0
24 0
13 0
0 0
13 0
132 0
0 0
132 0

Insgesamt

302

15

287

190

15

175

179

15

164

298

15

283
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2023 2022 2021
ltalien ~ Osterreich  Deutschland  Insgesamt ltalien Osterreich  Deutschland Insgesamt  Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt
5:‘:'E'ftee':;‘;‘;ﬁt;e":c’)‘n'f:f:nhﬁ‘;tg%f"' 100% 17% 0% 69%  100% 17% 100% 69%  100% 18% 0% 64%
davon Ménner 100% 0% 0% 103% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
davon Frauen 100% 16% 0% 66% 100% 17 % 100% 67 % 100% 18% 0% 62%
‘éﬁ;br:’zi:iﬁj‘;‘:::o"rmgﬁf:fﬁgte”' die  105% 67% 0% 101%  138% 63% 0% 128%  90% 45% 0% 84%
davon Ménner 126% 100% 0% 125% 153% 0% 0% 153% 125% 0% 0% 125%
davon Frauen 102% 65% 0% 98% 136% 63% 0% 126 % 88% 45% 0% 82%
GRI 401-3: ,Elternzeit”
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2023

2022

2021

Beschéftigte und unabhiangige
Mitarbeiter*innen, die einem
Managementsystem fiir Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz
unterliegen

Beschaftigte

Beschéftigte, die einem
Managementsystem fiir Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz unterliegen

Prozentsatz der Beschaftigten, die
einem Managementsystem fir
Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz unterliegen

Beschéftigte, die einem derartigen
System unterliegen, fur das interne
Audits durchgefihrt werden

Prozentsatz der Beschéftigten, die
einem derartigen System unterliegen,
fur das interne Audits durchgefihrt
werden

Beschéftigte, die einem derartigen
System unterliegen, das extern gepruft
oder zertifiziert wurde

Prozentsatz der Beschéftigten, die
einem derartigen System unterliegen,
das extern geprift oder zertifiziert
wurde

Italien

8.919

100%

735

7%

432

4%

Osterreich

2.223

100%

2.223

100%

233

10%

Insgesamt

11142

100%

2958

54%

665

7%

Italien

8.655

100%

609

7%

293

3%

Osterreich

2193

100%

2193

100%

2193

100%

Insgesamt

10848

100%

2802

54%

2486

52%

GRI403-8: ,Mitarbeiter*innen, die von einem Managementsystem fur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz abgedeckt sind”?

2" Markas Deutschland verfigt tber kein zertifiziertes Managementsystem fir

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz. Es wird auBerdem darauf
hingewiesen, dass alle Beschaftigten von Markas Italien, die keine
Mitarbeiter*innen sind, vom Managementsystem fir Sicherheit und

Markas

Gesundheit am Arbeitsplatz abgedeckt sind, wahrend dies nicht auf jene
Beschftigten von Markas Osterreich zutrifft, die keine Mitarbeiter*innen

sind.

Italien

7.499

100%

588

8%

318

4%

Osterreich

2170

100%

2170

100%

2170

100%

Insgesamt

9.669

100%

2.758

54%

2.488

52%
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01 Uber uns

02 Engagement

03 Werte

04 Menschen

05 Kunden, Partner und Gemeinschaft

06 Umwelt

Anmerkungen zur Methodik

GRI Content Index

2023

2022

2021

Arbeitsunfille

Italien

Osterreich?  Deutschland

Insgesamt

Italien

Osterreich  Deutschland

Insgesamt Italien

Osterreich  Deutschland

Insgesamt

Beschéftigte

Anzahl der geleisteten
Arbeitsstunden

12.180.003

3.187.762 33.247

15.401.012

9.698.324

3.221917 110.740

13.030.981 7797943

3.032.411 108.287

10.938.641

Anzahl der meldepflichtigen
Arbeitsunfalle (einschlieBlich
Todesfalle)

440

63 1

504

341

55 7

403 308

43 8

359

davon auf Reisen (nur wenn die

Reise von der Organisation
organisiert wurde)

Anzahl der Arbeitsunfalle mit
schwerwiegenden Folgen (ohne

Todesfalle)

21 0

23

Anzahl der Todesfalle durch
Arbeitsunfalle

GRI403-9: , Arbeitsbedingte Verletzungen”

% Es wird darauf hingewiesen, dass die Zahlen beziiglich Markas Osterreich
fur den Dreijahreszeitraum Uberarbeitet wurden.

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023
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2023 2022 2021

Gesamtzahl der Schulungsstunden fiir B B B
Beschéftigte, nach Berufsgruppe und Italien Osterreich Insgesamt Italien Osterreich Insgesamt Italien Osterreich Insgesamt
Geschlecht
Fuhrungskrafte und leitende 183 374 557 215 na. 215 160 na. 160
Angestellte
davon Ménner 122 212 334 154 n.a. 154 122 n.a. 122
davon Frauen 61 162 223 61 n.a. 61 38 n.a. 38
Angestellte 2.324 1732 4.056 2.348 n.a. 2.348 2.016 n.a. 2.016
davon Ménner 856 796 1652 865 n.a. 865 739 n.a. 739
davon Frauen 1.468 936 2.404 1.483 n.a. 1.483 1.277 n.a. 1.277
Arbeiter*innen® 58.640 n.a 58.640 59.411 n.a. 59.411 44.477 n.a. 44.477
davon Ménner 9.111 n.a 9111 9.024 n.a. 9.024 7.228 n.a. 7.228
davon Frauen 49.529 n.a 49.529 50.387 n.a. 50.387 37.249 n.a. 37.249

GRI403-8: ,Mitarbeiter*innen, die von einem Managementsystem fur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz abgedeckt sind "%

2 Es wird darauf hingewiesen, dass die Zahl der Arbeiter*innen am Sitz

Markas Italien fur die Jahre 2022 und 2021 Uberarbeitet wurde.

% Es wird darauf hingewiesen, dass bei Markas Deutschland die Daten zu

den geleisteten Ausbildungsstunden noch keiner internen Uberwachung

unterliegen.
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Markas ltalien

Durchschnittliche Gesamtanzahl der
Schulungsstunden fiir Beschéftigte,
nach Berufsgruppe und Geschlecht

Fihrungskréfte und leitende
Angestellte

davon Ménner
davon Frauen
Angestellte
davon Ménner
davon Frauen
Arbeiter*innen
davon Ménner

davon Frauen

GRI'404-1: ,Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Mitarbeiter*in”

Markas

2023

VSS)

4,90

10,20

6,85

6,80

6,90

6,85

6,90

6,80

2022

7,68

7,00

10,17

712

7,09

7,00

7,00

7,00

7,00

2021

6,40

6,42

6,33

6,48

6,37

6,55

6,21

6,49

6,16
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2023 2022 2021
Mitarbeiter*innen-Kategorien
nach Geschlecht (% der . B B
Mitarbeiter*innen, die einer Italien? Osterreich Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich Deutschland  Insgesamt Italia Osterreich Deutschland  Insgesamt
Leistungsbeurteilung
unterliegen)
Manner - 16% 50% 33% 20% 18% 50% 29% 20% 21% 50% 30%
Fihrungskréfte und
leitende Angestellte
Frauen = 19% 0% 10% 13% 17% 0% 10% 14% 15% 0% 10%
Manner - 23% 100% 62% 31% 32% 100% 54% 25% 32% 100% 52%
Angestellte
Frauen - 67% 100% 84% 36% 48% 100% 61% 1% 42% 100% 61%
Manner - 4% 0% 2% 0% 22% 0% 7% 0% 15% 0% 5%
Arbeiter*innen
Frauen - 25% 0% 13% 0% 6% 0% 2% 0% 5% 0% 2%
GRI 404-3: ,Prozentsatz der Beschaftigten, die eine regelmaBige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten”
% Die Zahl wurde fur Markas Italien im Jahr 2023 nicht erhoben.
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01 Uber uns 02 Engagement

03 Werte 04 Menschen

05 Kunden, Partner und Gemeinschaft 06 Umwelt

Anmerkungen zur Methodik

GRI Content Index

Summe 2023 2022 2021
g:::legt':rpf:é Geschlecht ltalien  Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt
Manner 25 18 2 45 22 32 2 56 19 34 2 55
o ‘?{‘ergggﬁ;zf::t:ﬂfem Frauen 6 26 0 32 6 50 0 56 6 52 0 58
Summe 31 44 2 77 28 82 2 112 25 86 2 113
Manner 1 10 0 1 1 8 0 9 1 10 0 1
< 35 Jahre Frauen 0 7 0 7 0 1 0 1 0 7 0 7
Summe 1 17 0 18 1 9 0 10 1 17 0 18
Manner 10 4 2 16 10 14 2 26 9 18 2 29
35 < x <50 Jahre Frauen 2 12 0 14 4 29 0 33 4 32 0 36
Summe 12 16 2 30 14 43 2 59 13 50 2 65
M3nner 14 6 0 20 ik 8 0 19 9 7 0 16
> 50 Jahre Frauen 4 13 0 17 2 14 0 16 2 13 0 15
Summe 18 19 0 37 13 22 0 35 1 20 0 31
% Bei Markas Italien wurden jene Personen berlicksichtigt, die laut
Arbeitsv?r‘trag als Fihrungskréfte und leitende Angestellte tétig sind. Bei
Markas Osterreich und Markas Deutschland wurden alle Mitarbeiter*innen
berticksichtigt, die als Fihrungskréfte und leitende Angestellte tatig sind.
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Summe 2023 2022 2021

g:::legt':rpf:é Geschlecht ltalien  Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt
Manner 126 21 1 148 122 17 g 142 116 17 1 134
Angestellte Frauen 213 44 2 259 208 43 1 252 195 34 1 230
Summe 339 65 3 407 330 60 4 394 311 51 2 364
Manner 56 7 0 63 56 9 1 66 53 10 1 64
< 35 Jahre Frauen 91 19 1 111 98 16 1 115 87 14 1 102
Summe 147 26 1 174 154 25 2 181 140 24 2 166
Manner 48 8 1 57 48 6 2 56 39 4 0 43
35 < x <50 Jahre Frauen 73 18 0 91 76 18 0 94 74 15 0 89
Summe 121 26 1 148 124 24 2 150 113 19 0 132
Manner 22 6 0 28 18 2 0 20 24 3 0 27
> 50 Jahre Frauen 49 7 1 57 34 9 0 43 34 5 0 39
Summe 71 13 1 85 52 11 0 63 58 8 0 66
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Summe 2023 2022 2021

g:::legt':rpf:é Geschlecht ltalien  Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt
Manner 1.317 373 8 1.698 1.261 331 21 1.613 1114 331 18 1.463
Arbeiter*innen Frauen 7.232 1.751 27 9.010 7.036 1.720 96 8.852 6.049 1.702 96 7.847
Summe 8.549 2124 35! 10.708 8.297 2.051 117 10.465 7.163 2.033 114 9.310
Manner 248 140 3 391 242 106 15 363 132 128 12 272
< 35 Jahre Frauen 610 274 5 889 720 325 27 1.072 605 358 31 994
Summe 858 414 8 1.280 962 431 42 1.435 737 486 43 1.266
Manner 450 136 3 589 290 136 1 427 449 122 1 572
35 < x <50 Jahre Frauen 2.491 863 14 3.368 2.745 874 25 3.644 2.366 871 23 3.260
Summe 2.941 999 17 3.957 3.035 1.010 26 4.071 2.815 993 24 3.832
Manner 619 97 2 718 729 89 5 823 533 81 5 619
> 50 Jahre Frauen 4131 614 8 4.753 3.571 521 44 4.136 3.078 473 24 3.593
Summe 4.750 71 10 5.471 4.300 610 49 4.959 3.611 554 47 4.212
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Summe 2023 2022 2021

::::legt:lrpf:é Geschlecht Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt
Manner 305 155 3 463 299 125 16 440 186 147 13 346
Summe < 35 Jahre Frauen 701 294 6 1.001 818 348 28 1.194 692 379 32 1.103
Summe 1.006 449 9 1.464 1117 473 44 1.634 878 526 45 1.449
Manner 508 148 6 662 348 156 5 509 497 144 3 644
Summe 35<x =30 Frauen  2.566 893 1 3473 2825 921 25 3771 2.444 918 23 3.385
Summe 3.074 1.041 20 4135 3.173 1.077 30 4.280 2.941 1.062 26 4.029
Manner 655 109 2 766 758 99 5 862 566 91 5 662
Summe > 50 Jahre Frauen 4184 634 9 4.827 3.607 544 44 4195 3.114 491 42 3.647
Summe 4.839 743 11 5.593 4.365 643 49 5.057 3.680 582 47 4.309
Manner 1.468 412 11 1.891 1.405 380 26 1.811 1.249 382 21 1.652
g::;:‘;:‘:;ztae':" el Frauen 7.451 1.821 29 9.301 7.250 1.813 97 9160  6.250 1.788 97 8.135
Summe 8.919 2.233 40 11.192 8.655 2.193 123 10.971 7.499 2.170 118 9.787

GRI 405-1: ,Diversitat unter Beschaftigten”
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2023 2022 2021
gender Pay Gap, nach Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien Osterreich  Deutschland  Insgesamt Italien  Osterreich Deutschland  Insgesamt
erufsgruppe
Fihrungskréfte und leitende
Angestellte
Verhaltnis des Grundgehalts 100% 88% - 94% 100% 82% - 91% 100% 79% - 90%
Verhaltnis der Verglitung 102% 1% - 87 % 99% 70% - 84% 97 % 84% - 90%
Angestellte
Verhaltnis des Grundgehalts 100% 95% - 98% 100% 103% 78% 94% 100% 95% 94% 96%
Verhaltnis der Vergltung 98% 78% 90% 89% 100% 85% 78% 88% 102% 83% 94% 93%
Arbeiter*innen
Verhaltnis des Grundgehalts 100% 97 % 100% 99 % 100% 97 % 100% 99% 100% 97 % 100% 99 %
Verhaltnis der Vergltung 99 % 0% 100% 100% 99 % - 106 % 103% 99% - 103% 101%
GRI405-2: ,Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergltung von Frauen zum Grundgehalt und zur Vergiitung von Mannern”
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Kapitel 5
2023 2022 2021
Ausgaben fiir Lieferanten (in Euro) Italien Osterreich Insgesamt Italien Osterreich Insgesamt Italien Osterreich Insgesamt
Summe der Beschaffungsausgaben 34.107.677 5.194.897 39.302.574 30.716.258 4.746.874 35.463.132 27.154.342 4.500.257 31.654.599
Davon an lokale Lieferanten 12.865.657 4.978.941 17.844.598 11.184.170 4.604.468 15.788.638 9.794.285 4.315.746 14.110.031
Prozentsatz der Ausgaben an lokale 38% 96% 45% 36% 97% 45% 36% 959% 45%
ieferanten?
GRI 204-1: , Anteil der Ausgaben fur lokale Lieferanten”
2023 2022 2021
Neue Lieferanten, die anhand . B .
okologischer Kriterien iiberpriift Italien Osterreich Insgesamt Italien Osterreich Insgesamt Italien Osterreich Insgesamt
wurden
Anzahl der Gberpriften neuen 31 0 31 44 ] 45 8 ] 9

Lieferanten?®

GRI 308-1: ,Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Gberprift werden”
GRI414-1: ,Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien Gberprift wurden”

7 Fur Markas Italien gelten als ,lokale" Lieferanten diejenigen
Unternehmen, die in der Region Trentino-Sudtirol tatig sind; fur Markas

Osterreich Unternehmen, die in Osterreich tatig sind.

% Es wird darauf hingewiesen, dass die Zahl fur Italien fir den

Dreijahreszeitraum Uberarbeitet wurde.

Markas
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2023

2022

2021

Lieferanten, die im Hinblick auf soziale
Auswirkungen bewertet wurden?

Anzahl der Lieferanten, die hinsichtlich
ihrer sozialen Auswirkungen bewertet
wurden

Anzahl der Lieferanten, bei denen
erhebliche negative sozialen
Auswirkungen festgestellt wurden

Anzahl der Lieferanten, bei denen
potentielle negative sozialen
Auswirkungen festgestellt wurden

% der Lieferanten, mit denen aufgrund
der Bewertung Verbesserungen
vereinbart wurden

% der Lieferanten, mit denen aufgrund
der Bewertung die Geschéaftsbeziehungen
beendet wurden

GRI 414-2: ,Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene Mal3nahmen”

# Es wird darauf hingewiesen, dass die Daten fiir ltalien fiir den
Dreijahreszeitraum neu dargestellt wurden

Markas

Italien

&l

0%

0%

Osterreich

0%

0%

Insgesamt

31

Italien

44

0%

0%

Osterreich

0%

0%

Insgesamt

50

Italien

0%

0%

Osterreich

0%

0%

Insgesamt

0%

0%
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2023

2022

2021

Gesamtzahl der VerstéBe gegen
Vorschriften und/oder freiwillige
Verhaltensregeln im Zusammenhang
mit den Auswirkungen von Produkten
und Dienstleistungen auf die
Gesundheit und Sicherheit im
Berichtszeitraum

Gesamtzahl der VerstéBe gegen
Vorschriften, die ein BuBgeld oder eine
Sanktion zur Folge hatten

Gesamtzahl der VerstéBe gegen
Vorschriften, die eine Mahnung zur
Folge hatten

Gesamtzahl der VerstoBe gegen
freiwillige Verhaltensregeln

Italien

43

36

Osterreich Deutschland

73 0

Insgesamt

43

109

Italien

32

23

Osterreich  Deutschland  Insgesamt

50 0 73

GRI 416-2: ,VerstoBe im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit”

Markas

Italien

36

Osterreich Deutschland  Insgesamt

38 0 47
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Kapitel 6

2023

2022

2021

Eingekaufte Materialien,
nach Art

Fir die Vakuum-Produktion
gekaufte Beutel

Vakuumbeutel (Stlick)

Fir den Vakuum-Transport
gekaufte Kartons

WeiBer Karton
40x40x23 cm (Stuick)

WeiBer Karton
60x40x23 cm (Stuick)

Karton allgemein (Stick)

Fir die Lebensmittel-
produktion gekaufte
Plastikwasserflaschen

Plastikwasserflaschen zu
0,5 Liter (Sttck)

Plastikwasserflaschen zu
1,5 Liter (Stiick)

Plastikkanister fur
Desinfektions- und
Reinigungsmittel

Plastikkanister 20 Liter (Stlck)

Plastikkanister 15 Liter (Stiick)

Markas

Italien

79.750

79.750

32.207

12.478

19.729

6.109.141

5.821.867

287.274

3.243

3.367

Osterreich  Deutschland

0 0

0 0
4.467 0
0 0

0 0
4.467 0
0 0

0 0

0 0
22.858 0
727 6
2.072 il

Insgesamt

79.750

79.750

36.674

12478

19729

4.467

6.109.141

5.821.867

287.274

22.858

3.976

5.450

Italien

126.800

126.800

13.202

3.044

10.158

6.527.692

6.244.234

283.458

180.638

3.065

3.049

Osterreich  Deutschland

0 0

0 0
4.453 0
0 0

0 0
4.453 0
0 0

0 0

0 0
25.008 521
637 44
2.124 109

Insgesamt

126.800

126.800

17.655

3.044

10.158

4.453

6.527.692

6.244.234

283.458

206.167

3.746

5.282

Italien

109.500

109.500

8.833

8.833

7.117.721

6.900.623

217.098

147.462

1.689

2984

Osterreich  Deutschland

0 0

0 0
3.785 0
0 0

0 0
3.785 0
0 0

0 0

0 0
20.513 412
949 41
1.958 104

Insgesamt

109.500

109.500

12.618

8.833

3.785

7.117.721

6.900.623

217.098

168.387

2.679

5.046
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Anmerkungen zur Methodik

2023 2022 2021

ltalien  Osterreich  Deutschland  Insgesamt ltalien  Osterreich  Deutschland  Insgesamt ltalien  Osterreich  Deutschland  Insgesamt
gsziklakanister 12,5 Liter 0 0 1 1 0 0 4 4 0 0 P 5
Plastikkanister 10 Liter (Sttck) 6.089 1.842 15 7.946 6.753 2.502 49 9.304 5.819 2194 32 8.045
Plastikkanister 5 Liter (Sttck) 36.715 6.611 89 43.415 30.766 6.149 210 37.125 23.046 5.506 173 28.725
Plastikkanister 2 Liter (Sttck) 663 0 0 663 1.197 0 0 1.197 274 0 0 274
Plastikflaschen 1 Liter (Stlick) 100.372 9.568 284 110.224 95.674 11.360 105 107.139 77977 8.012 50 86.039
Plastikflaschen 750 ml (Stiick) 48.009 2.037 39 50.085 40.134 2.236 0 42.370 35.673 1.894 10 37.577
Zur Reinigung verwendete
Materialien (Housekeeping 236.348 94.132 483 330.963 265.793 104.412 12.273 382.478 248.224 117.245 6.598 372.067
und Clean)
Reinigungsmopps (Stiick) 90.151 29.852 202 120.205 58.736 38.878 6.550 104.164 19.657 45.740 125 65.522
Reinigungstlicher (Stuck) 141.035 60.420 271 201.726 205.853 62.650 5.600 274.103 227.286 68.492 6.400 302.178
Reinigungspads (Stuck) 5.162 3.860 10 9.032 1.204 2.884 123 4.211 1.281 3.013 73 4.367

GRI 301-1: ,Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen”

Markas
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Anmerkungen zur Methodik

2023 2022 2021
i:::g(;:voel::ﬁ:u(gu;‘“h ltalien ~ Osterreich  Deutschland Insgesamt ltalien  Osterreich Deutschland Insgesamt ltalien  Osterreich  Deutschland Insgesamt
Gekaufter Strom 12.585,98 575,57 10,8  13.172,35  12.999,92 743,41 1212 13.755,45  13.551,52  13.551,52 10,34 13.933,68
fiir Beleuchtung 12.585,98 10,8 13.172,35 12.999,92 17,44 1212 13.029,48 13.551,52 8,72 10,34 13.570,59
fiir Heizung 0 575,57 0 0 0 149,36 0 149,36 0 74,79 0 74,79
fiir Kithlung 0 0 0 0 576,61 0 576,61 0 288,31 0 288,31
(d)au";[‘eius erneuerbaren 12.585,98 575,57 0 13.161,55 12.999,92 743,41 0  13.743,32 13.551,52 371,81 0 1392333
Stromversorgung aus 10.106,90 22,1 0  10.129,01 11.060,51 0 0  11.060,51  13.410,53 0 0  13.410,53

Eigenproduktion

Eigenproduzierter Strom
aus erneuerbaren Quellen 344,36 22,1 0 10.129,01 11.060,51 0 0 11.060,51 13.410,53 0 0 13.410,53
(z. B.: Photovoltaik)

davon Eigenverbrauch 9.762,54 16,45 0 360,81 432,21 0 0 432,21 415,44 0 0 415,44
Sianvggséji':““/ ins Netz 15.422,08 5,65 0 9.768,19  10.628,30 0 0  10.628,30 12.995,09 0 0 12.995,09
Erdgas 0 46,06 0 1546814  13.605,30 0 0  13.60530  13.577,17 0 14.785,47  28.362,65
fiir Heizung 0 46,06 0 46,06 0 0 0 0 0 0 14.785,47  14.785,47
fiir Kithlung 15.422,08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fiir Produktion 13.605,30 0 0  15.422,08  13.605,30 0 0  13.605,30 13.577,17 0 0  13.57717
Fernwarme 0 212,88 0 212,88 0 0 0 0 0 0 0 0
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Anmerkungen zur Methodik

2023 2022 2021
Energieverbrauch nach Art ltalien  Osterreich  Deutschland  Insgesamt ltalien  Osterreich Deutschland  Insgesamt ltalien  Osterreich Deutschland Insgesamt
der Quelle (GJ)
Treibstoft fiir den 23.458,44 3.872,86 267,87  27.59917  22.803,63 3.617,13 361,38 26.782,14  27.268,17 3.322,48 278,26  30.868,91
Unternehmensfuhrpark
Benzin 1.356,72 1.003,87 0  2.360,59 1.033,05 495,44 0 1.528,49 983,53 134,5 0 1.118,03
Diesel 21.556,91 2.868,99 267,87  24.693,77 21.455,46 3.121,68 361,38 24.938,53  26.284,64 3.187,98 278,26 29.750,88
LPG 55,7 0 0 55,7 30,62 0 0 30,62 0 0 0 0
Methan 489,12 0 0 489,12 284,5 0 0 284,5 0 0 0 0
Energieverbrauch insgesamt 51.810,87 4.723,82 278,67 56.600,48 49.841,05 4.360,53 373,51 54.575,10 54.812,31 3694,3 15.074,07 73.580,68
Energieverbrauch aus nicht 38.880,52 431,80 278,67  43.078,11 36.408,93 3.617,13 373,51 40.399,56  40.845,34 3.322,48 15.074,07  59.241,90
erneuerbaren Quellen
Energieverbrauch aus 12.930,34 592,02 0 13.522,36 13.432,13 743,41 0 1417553 13.966,97 371,81 0  14.338,78
erneuerbaren Quellen
Prozentsatz des
Energieverbrauchs aus 0,25 0,13 0 0,24 0,27 0,17 0 0,26 0,25 0,1 0 0,19
erneuerbaren Quellen auf
Gesamtenergieverbrauch
Energieintensitat® 5,81 212 6,97 5,06 5,76 1,99 3,04 4,97 7,31 1,7 127,75 7,52
(GJ/FTE-Beschiftigte) 0 0 5 7 ' ' ' g ' ' ' 0
Energieverbrauch 11.161,57 - - 11161,57  11.269,57 - - 11.269,57  12.805,36 - - 12.805,36

Bereich Food

Energieintensitat
(GJ Bereich Food/Anzahl 0,00098 - - 0,00098 0,001 - - 0,001 0,0012 - - 0,0012
der Mahlzeiten)

GRI 302-1: ,,Energieverbrauch innerhalb der Organisation”

. e % Die Daten zur Energieintensitat (GJ/Anzahl der Beschaftigten) wurden fiir
GRI 302-3: ,Energieintensitat J ( gten)

die Jahre 2021 und 2022 Uberarbeitet
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E 01 Uber uns 02 Engagement 03 Werte 04 Menschen 05 Kunden, Partner und Gemeinschaft 06 Umwelt ~ Anmerkungen zur Methodik ~ GRI Content Index
2023 2022 2021
Wasserentnahme (ML) ltalien  Osterreich  Deutschland Insgesamt Italien  Osterreich Deutschland Insgesamt Italien ~ Osterreich  Deutschland Insgesamt
aus Gebieten ofne 3,42 13 : 472 525 0,52 . 576 591 0,87 0,03 6,81
Oberflachenwasser 0 0 - 0 0 0,1 - 01 0 0,23 0 0,23
Grundwasser 0 0,69 - 0,69 0 0,42 - 0,42 0 0,64 0 0,64
Meereswasser 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 0 0
Produziertes Wasser 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 0 0
Wasserressourcen von Dritten 3,42 0,61 - 4,03 5,25 0 - 5825 5,91 0 0,03 5,94
davon Bozen 1,78 - - 1,78 2,74 - - 2,74 3,79 - - 3,79
davon Vigasio 1,42 B B 1,42 2,28 - - 2,28 1,92 - - 1,92
davon Vaprio 0,22 - - 0,22 0,23 - - 0,23 0,2 - - 0,2
aus Gebieten mit 4,6 0 : 46 423 0 . 4,23 4,42 0 0 4,42
Oberflachenwasser 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 0 0
Grundwasser 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 0 0
Meereswasser 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 0 0
Produziertes Wasser 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 0 0
Wasserressourcen von Dritten 4,6 0 - 4,6 4,23 0 - 4,23 4,42 0 0 4,42
davon Cervasca 4,6 - - 4,6 4,23 - - 4,23 4,42 - - 4,42
GRI 303-3: ,Wasserentnahme”
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2023 2022 2021
Wasserverbrauch (ML) ltalien  Osterreich  Deutschland  Insgesamt ltalien  Osterreich Deutschland  Insgesamt Italien  Osterreich Deutschland  Insgesamt
L’Qgi:jﬁ:ﬁ;‘s:h”e 0,54 0 - 0,54 1,16 0 - 1,16 0,75 0 0 0,75
Gesamtentnahme 3,42 1,3 - 4,72 5,25 0,52 - 5,76 591 0,87 0,03 6,81
Gesamteinleitung 2,88 1,3 - 418 4,09 0,52 - 4,61 5,16 0,87 0,03 6,06
o 0o o I T 0o o
Gesamtentnahme 4,6 0 B 4,6 4,23 0 - 4,23 4,42 0 0 4,42
Gesamteinleitung 4,6 0 - 4,6 4,23 0 - 4,23 4,42 0 0 4,42
Gesamtverbrauch 0,54 0 - 0,54 1,16 0 - 1,16 0,75 0 0 0,75

GRI 303-5: ,Wasserverbrauch”?

3" Der Wasserverbrauch wurde als Differenz zwischen Wasserentnahmen und
-einleitungen in Gebieten mit und ohne Wasserstress berechnet.

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023
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Anmerkungen zur Methodik

2023 2022 2021
Dlr.eki.:e und |nd|rekt3ez ltalien  Osterreich Deutschland  Insgesamt ltalien  Osterreich Deutschland  Insgesamt ltalien  Osterreich  Deutschland  Insgesamt
Emissionen (tCO,eq)
Direkte Emissionen Scope 1 2.275,88 286,63 1995  2.582,45  2.946,18 274,72 27,14 3.248,04  3.021,15 250,73 22,01 3.293,90
aus Erdgas 0,69 2,06 0 2,75 777,32 0 0 777,32 777,88 0 0 777,88
aus Treibstoff fir die 1.704,54 284,57 19,95 2.009,06  1.713,51 274,72 27,14 2.015,37  2.072,96 250,73 20,89 2.344,59
Unternehmensflotte
aus fluoriertem Gas (F-Gas) 570,64 0 0 570,64 455,34 0 0 455,34 170,31 0 0 170,31
Indirekte Emissionen Scope 2. 4 149 97 34,82 1,01 14370  1.137,49 16,42 1,32 115523  1.18576 24,08 113 1.21097
(standortbasiert)
aus Stromverbrauch 1.101,27 34,82 1,01 113710  1.137,49 16,42 1,32 1.155,23 1.185,76 24,08 113 1.210,97
Indirekte Emissionen Scope 2 0 0 216 216 0 0 2,08 2,08 0 0 178 178
(marktbasiert)
aus Stromverbrauch 0 0 216 2,16 0 0 2,08 2,08 0 0 1,78 1,78
Summe Emissionen Scope 1
und Scope 2 3.377,15 321,46 20,95  3.719,56 4.083,67 291,14 28,46  4.403,27 4.206,91 274,81 2314  4.504,86
(standortbasiert)
Intensitat der Emissionen
(Scope 1 + Scope 2 -
standortbasiers (tCO,eq/ 0,38 0,14 0,52 0,33 0,47 0,13 0,23 0,4 0,56 0,13 0,2 0,46
Anzahl der Beschéftigten)
Summe Emissionen Scope 1 2.275,88 286,63 221 258461 294618 274,72 2922 325012  3.021,15 250,73 2379 3.295,67
und Scope 2 (marktbasiert)
Intensitidt der Emissionen
{ScopeiliiScopeie 0,26 0,13 0,55 0,23 0,34 0,13 0,24 0,3 0,4 0,12 0,2 0,34

marktbasiert) (tCO,eq/
Anzahl der Beschiftigten)

GRI 305-1: ,Direkte THG-Emissionen (Scope 1)”
GRI 305-2: , Indirekte THG-Emissionen (Scope 2)”

Markas

* Die Daten zur Emissionsintensitat wurden fur die Jahre 2021 und 2022 tberarbeitet.
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Markas ltalien

2023 2022 2021

Zugabe von Kéltemittelgasen (ozonschadlich) (tCO,eq)

455,34 170,31 177,04

R404A

472,08 185,26 152,56

R407A

R407C

R407F

913

R408A

R410A

251,01

R507A

R508B

R403A

R422D

57,04 9,55

R452A

30,9 6,85 3,23

R134A

8,29 3,09 4,97

R427A

1,71

R437A

R448A

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023
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Markas ltalien

R507A
R32 0,62
Totale 570,64 455,34 170,31

GRI 305-1: ,Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023



p— 01 Uber uns 02 Engagement 03 Werte 04 Menschen 05 Kunden, Partner und Gemeinschaft 06 Umwelt ~ Anmerkungen zur Methodik ~ GRI Content Index
2023 2022 2021

Abfallart (t)* Italien Osterreich Insgesamt Italien Osterreich Insgesamt [talien Osterreich Insgesamt
Geféhrlicher Abfall 0,33 0,00 0,33 0,64 0,00 0,66 1,07 0,00 0,96
davon zur Verwertung gesendet, 0,33 na 0,33 0,53 na. 0,55 1,00 na. 0,88
einschlieBlich Energierickgewinnung
Ungefahrlicher Abfall 31,79 7,21 39,00 10,37 7,70 18,06 19,87 7,94 2792
davon zur Verwertung gesendet, 15,23 n.a 15,23 7,37 n.a. 7,36 6,38 n.a. 6,49
einschlieBlich Energierlickgewinnung

GRI 306-3: , Angefallener Abfall”

GRI 306-4: ,Von Entsorgung umgeleiteter Abfall”

GRI 306-5: , Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall”

* Die Differenz zwischen der Summe der Kategorien und dem zur Verwertung

gesendeten Abfall ergibt die Menge des zur Entsorgung weitergeleiteten

Abfalls.
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Markas Italien

2023

2022

2021

Zusammensetzung der erzeugten Abfélle (z. B.
Bioabfall, Metalle, nicht-metallische Mineralien,

Zur Entsorgung

Nicht zur Entsorgung

Zur Entsorgung

Nicht zur Entsorgung

Zur Entsorgung

Nicht zur Entsorgung

Kunststoff etc.). [t] bestimmt bestimmt (Recycling) bestimmt bestimmt (Recycling) bestimmt bestimmt (Recycling)
Output
Ungefahrlicher Abfall 16,56 15,23 3,00 7,36 13,49 6,49
S den Actkein 160209 s 160213 mefgefohrecing 0,00 0,68 0,00 093 0,00 0,00
Alkaline-Batterien 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
Beton 0,00 0,00 0,00 0,95 0,00 0,00
Schldmme aus Wasch- und Reinigungsvorgangen 14,78 0,00 3,00 0,00 5,27 0,00
Eisen und Stahl 0,00 1,96 0,00 0,03 0,00 0,90
Verpackungen aus Papier und Karton 0,00 10,00 0,00 0,88 0,00 0,00
Verpackungen aus Holz 0,00 0,10 0,00 0,48 0,00 0,39
Verpackungen aus gemischten Materialien 0,00 0,05 0,00 0,59 0,00 1,27
Verpackungen aus Kunststoff 0,00 0,05 0,00 0,10 0,00 0,31
Speisedle und -fette 0,00 2,04 0,00 1,60 0,00 2,16
Gemischte Bau- und Abbruchabfille, mit Ausnahme
derjenigen, die unter den Positionen 170901, 170902 0,00 0,00 0,00 1,52 0,00 0,00
und 170903 fallen
E;:ictrsr:tggg:g%ufgebraucht, andere als die unter 0,00 0,07 0,00 0,21 0,00 0,09
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Markas Italien

2023 2022 2021
Nicht mehr genutzte Gerate 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,61
Bitumindse Gemische 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,59
Biologisch abbaubare Abfalle 0,00 0,00 0,00 0,00 8,22 0,09
Glas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Sonstige Batterien und Akkumulatoren 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wassrige flissige Abfalle mit Ausnahme der unter
Position 161001 aufgefihrten 1.78 000 0.00 0.00 0,00 0,00
Baumaterialien auf Gipsbasis mit Ausnahme der unter
Position 170801 aufgeflhrten 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00
Gefahrlicher Abfall 0,05 0,28 0,11 0,55 0,08 0,88
Gefahrliche Chemikalien oder Chemikalien, die
gefahrliche Stoffe enthalten g Oy om 0,00 0,08 0,00
Gase in Druckbehaltern (einschlieBlich Halone), die 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

gefahrliche Stoffe enthalten

Abfalle, die unter Anwendung besonderer
VorsichtsmaBnahmen gesammelt und entsorgt werden 0,00 0,00 0,00 0,23 0,00 0,00
missen, um Infektionen zu vermeiden

Nicht mehr genutzte Gerate, die geféhrliche
Bestandteile enthalten, mit Ausnahme der unter 0,00 0,10 0,00 0,04 0,00 0,00
Position 160209 und 160212 aufgefihrten

Absorptionsmittel, Filtermaterialien (einschlieBlich
Olfilter, sofern nicht anders angegeben), Wischtlcher

und Schutzkleidung, die durch gefahrliche Stoffe e Ohle 0,00 0,26 0,00 0.87
verunreinigt sind
Leuchtstoffréhren und andere quecksilberhaltige 0,00 0,02 0,00 0,02 0,00 0,01

Abfélle

GRI 306-3: ,Angefallener Abfall”
GRI 306-4: ,Von Entsorgung umgeleiteter Abfall”
GRI 306-5: , Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall”
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GRI Content Index

Der GRI-Index besteht aus einer Tabelle, in der die
GRI-Standards sowie spezifische Angaben des
Nachhaltigkeitsberichtes zusammengefasst sind.

Dieses Dokument bezieht sich auf die geltenden
Standards, insbesondere:

—  GRI1: Grundlagen 2021
—  GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

—  GRI 3: Wesentliche Themen 2021

— Themenspezifische GRI-Standards 2016 mit den
spateren Folgeversionen: GRI 207: Steuern 2019; GRI
303: Wasser und Abwasser 2018; GRI 306: Abfall 2020;
GRI 403: Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
2018.

Erkldrung zur Anwendung der GRI-Standards

Die Markas Gruppe hat die in diesem GRI-Inhaltsindex
genannten Informationen fir den Zeitraum 1. Januar 2023 -
31. Dezember 2023 unter Bezugnahme auf die GRI-Standards
(Option ,With reference to") berichtet).

GRI 1

GRI'1: Grundlagen 2021

Markas

163



GRI Content Index

GRI Standards

Angaben

Kapitel

Anmerkungen

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

Markas

2-1 Organisationsprofil

2-2 Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung
der Organisation berlcksichtigt werden

2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit
und Kontaktstelle

2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von
Informationen

2-5 Externe Prifung

2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette und
andere Geschéaftsbeziehungen

2-7 Beschéftigte

2-8 Beschaftigte, die keine Mitarbeiter*innen sind

2-9 Fuhrungsstruktur und Zusammensetzung

2-11 Vorsitzende*r des hochsten
Kontrollorgans

2-12 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei
der Beaufsichtigung der Bewaltigung der
Auswirkungen

Anmerkungen zur Methodik

Anmerkungen zur Methodik

Weiterfuhrende Daten

Kapitel 2.1 Ein resilientes Modell,
Weiterfihrende Daten

Kapitel 4.1: Unser Herz:
die Menschen, Weiterfiihrende Daten

Kapitel 4.1: Unser Herz:
die Menschen, Weiterfihrende Daten

Kapitel 3.1 Governance, Weiterfihrende Daten

Kapitel 3.1 Governance

Kapitel 3.1 Governance

Die Muttergesellschaft — Markas S.p.A. —ist eine
Aktiengesellschaft mit Sitz in Bozen, SchlachthofstraBBe 61. Es
folgen Details zu den anderen Gesellschaften der Gruppe:

Markas S.r.l. ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung
(GmbH), deren Sitz sich in Italien in Bozen (BZ) in der
SchlachthofstraBe 61 befindet.

Markas GmbH (Deutschland) ist eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftungund Sitz in Unterhaching, Ottobrunner
Strale, 39.

Markas GmbH (Osterreich) ist eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftung mit Sitz in St. Polten, Dirauergasse
10.

Markas Energy S.r.l. ist eine Gesellschaft mit beschrankter
Haftung mit Sitz in Bozen (BZ) in der Schlachthofstral3e 61.

Alle Uberarbeiteten Daten sind in den Fuf3noten zu den
einzelnen Angaben im
Abschnitt ,Weiterfihrende Daten" angefihrt.

Der Nachhaltigkeitsbericht erfolgt ohne externe Prifung
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GRI Standards

Angaben

Kapitel

Anmerkungen

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

2-13 Delegation der Verantwortung fur das Management
der Auswirkungen

2-14 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der
Beaufsichtigung der Bewaltigung der Auswirkungen

2-15 Interessenkonflikte

2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen

2-17 Gesammeltes Wissen des héchsten Kontrollorgans

2-18 Bewertung der Leistung des hochsten
Kontrollorgans

2-19 Vergutungspolitik
2-20 Verfahren zur Festlegung der Verglitung

2-22 Anwendungserklarung zur Strategie fir nachhaltige
Entwicklung

2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundséatzen und
Handlungsweisen

2-24 Einbeziehung der Verpflichtungserklarungen zu
Grundsatzen und Handlungsweisen

2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen

2-26 Verfahren fur die Einholung von Ratschlagen und
die Meldung von Anliegen

2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen

Kapitel 3.1 Governance

Kapitel 3.1 Governance

Kapitel 3.1 Governance

Kapitel 3.2 Integritat und
Sicherheitsvorkehrungen

Kapitel 3.1 Governance

Kapitel 3.1 Governance

Kapitel 3.1 Governance

Kapitel 3.1 Governance

Schreiben an die Stakeholder

Kapitel 3.2 Integritat und
Sicherheitsvorkehrungen

Kapitel 3.2 Integritat und
Sicherheitsvorkehrungen

Kapitel 3.2 Integritat und
Sicherheitsvorkehrungen

Kapitel 3.2 Integritat und
Sicherheitsvorkehrungen

Kapitel 3.2 Integritat und Sicherheits-
vorkehrungen, Weiterfihrende Daten

In Osterreich und Italien sieht die Bewertung des héchsten
Leitungsorgans ein festgelegtes Jahresbudget, klare
Qualitatsziele mit KPls (6konomische, 6kologische, soziale),
monatliche Berichte und regelmaBige Zusammenkinfte mit
der Geschaftsfiihrung und dem Aufsichtsrat sowie eine
jahrliche Befragung und Bewertung der Beschaftigten vor.
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GRI Content Index

GRI Standards

Angaben

Kapitel Anmerkungen

2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen

2-29 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern

2-30 Tarifvertrage

Kapitel 5.3 Beziehungen zu den Regionen
Kapitel 2.3 Perspektive von morgen

Kapitel 4.1: Unser Herz: die Menschen,
Weiterfihrende Daten

Wesentliche Themen

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen

3-2 Liste der wesentlichen Themen

Kapitel 2.3 Perspektive von morgen

Kapitel 2.3 Perspektive von morgen

Wirtschaftliche Leistung

GRI 201: Wirtschaftliche
Leistung 2016

201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter
wirtschaftlicher Wert

Kapitel 2.2 Erzielte Ergebnisse, Weiterfihrende
Daten

Indirekte 6konomische Auswirkungen

GRI 203: Indirekte dkonomische
Auswirkungen 2016

203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte
Dienstleistungen

Kapitel 2.2 Erzielte Ergebnisse, Weiterfihrende
Daten

Vorgénge zur Bevorratung

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 204: Beschaffungspraktiken
2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

204-1 Anteil der Ausgaben fur lokale Lieferanten

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette,
Weiterflihrende Daten

Antikorruption

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

Markas

3-3 Management von wesentlichen Themen

Kapitel 3.2 Integritat und
Sicherheitsvorkehrungen
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GRI Content Index

GRI Standards

Angaben

Kapitel

Anmerkungen

GRI 205: Antikorruption 2016

205-1 Tatigkeiten, die auf Korruptionsrisiken geprift
wurden

205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und
Verfahren der Korruptionsbekampfung

205-3 Bestatigte Korruptionsvorfélle und ergriffene
MaBnahmen

Kapitel 3.2 Integritat und
Sicherheitsvorkehrungen, Weiterfihrende
Daten

Kapitel 3.2 Integritat und
Sicherheitsvorkehrungen, Weiterfihrende
Daten

Es wird darauf hingewiesen, dass es im Dreijahreszeitraum
innerhalb der Markas Gruppe keine Korruptionsvorfélle gab.

Steuern

GRI 207: Steuern 2019

207-1 Steuerkonzept
207-2 Tax Governance, Kontrolle und Risikomanagement

207-3 Einbeziehung von Stakeholdern und
Management von steuerlichen Bedenken

207-4 Landerspezifische Berichterstattung

Kapitel 2.2 Erzielte Ergebnisse

Kapitel 2.2 Erzielte Ergebnisse

Kapitel 2.2 Erzielte Ergebnisse

Kapitel 2.2 Erzielte Ergebnisse,
Weiterfihrende Daten

Materialien

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 301: Materialien 2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder
Volumen

Kapitel 6.2 Von uns ausgewdhlte Produkte und
Verpackungen

Weiterfihrende Daten

Energie

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

Markas

3-3 Management von wesentlichen Themen

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement
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01 Uber uns

02 Engagement

03 Werte 04 Menschen

05 Kunden, Partner und Gemeinschaft

06 Umwelt

Anmerkungen zur Methodik

GRI Content Index

GRI Standards

Angaben

Kapitel

Anmerkungen

GRI 302: Energie 2016

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement,

Weiterfiihrende Daten

302-3 Energieintensitat

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement,

Weiterfihrende Daten

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement

Wasser und Abwasser

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement

GRI 303: Wasser und Abwasser
2018

303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement

303-3 Wasserentnahme

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement,

Weiterfihrende Daten

303-4 Wasserrickfihrung

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement,

Weiterfuhrende Daten

303-5 Wasserverbrauch

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement,

Weiterfihrende Daten

Emissionen

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement

GRI 305: Emissionen 2016

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement,

Weiterfihrende Daten

305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen
(Scope 2)

Kapitel 6.1 Ressourcenmanagement,

Weiterfihrende Daten

Abfall

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen

Kapitel 6.3 Betriebsabfalle und Gefahrstoffe

Markas Nachhaltigkeitsbericht 2023



GRI Content Index

GRI Standards

Angaben

Kapitel Anmerkungen

GRI 306: Abfalle 2020

306-1 Anfallender Abfall und erhebliche
abfallbezogene Auswirkungen

306-2 Management erheblicher
abfallbezogener Auswirkungen

306-3 Angefallener Abfall

306-4 Von Entsorgung umgeleiteter Abfall

306-5 Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall

Kapitel 6.3 Betriebsabfélle und Gefahrstoffe

Kapitel 6.3 Betriebsabfalle und Gefahrstoffe

Kapitel 6.3 Betriebsabfalle und Gefahrstoffe,
Weiterfihrende Daten

Kapitel 6.3 Betriebsabfalle und Gefahrstoffe,
Weiterfihrende Daten

Kapitel 6.3 Betriebsabfélle und Gefahrstoffe,
Weiterfihrende Daten

Umweltbewertung der Lieferanten

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 308: Umweltbewertung der
Lieferanten 2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien
Uberprift werden

308-2 Negative Umweltauswirkungen in der
Lieferkette und ergriffene MaBnahmen

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette,
Weiterfihrende Daten

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette

Beschéaftigung

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 401: Beschaftigung 2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

401-1 Neu eingestellte Mitarbeiter*innen und
Mitarbeiter*innenfluktuation

401-2 Betriebliche Leistungen, die nur
vollzeitbeschaftigten Angestellten, nicht aber
Zeitarbeitnehmer*innen oder teilzeitbeschaftigten
Angestellten angeboten werden

401-3 Elternzeit

Kapitel 4.1 Unser Herz, Kapitel 4.3
Ganzheitliches Wohlbefinden

Kapitel 4.1 Unser Herz, Kapitel 4.3
Ganzheitliches Wohlbefinden

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden,
Weiterfuhrende Daten
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GRI Content Index

GRI Standards

Angaben

Kapitel

Anmerkungen

GRI 402: Arbeitnehmer-
Arbeitgeber-Verhaltnis 2016

402-1 Mindestmitteilungsfrist flr betriebliche
Veranderungen

Kapitel 4 Unsere Stimme: die Menschen

Es wird darauf hingewiesen, dass die Mitteilungsfrist wie folgt
lautet: 1 Woche in Osterreich, 2 in Deutschland, 4 in Italien.

Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 403: Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz
2018

3-3 Management von wesentlichen Themen

403-1 Managementsystem fur Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz

403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung
und Untersuchung von Vorfallen

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste

403-4 Mitarbeiter*innenbeteiligung, Konsultation und
Kommunikation zur Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz

403-5 Mitarbeiter*innenschulungen zu
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter*innen

403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit
Geschéftsbeziehungen verbundenen Auswirkungen auf
die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

403-8 Mitarbeiter*innen, die von einem
Managementsystem fir Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz abgedeckt sind

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen

403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden,
Weiterfuhrende Daten

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden,
Weiterfuhrende Daten

Kapitel 4.3 Ganzheitliches Wohlbefinden

Es wird auBerdem darauf hingewiesen, dass bei Markas
Osterreich besondere Sicherheitsmaf3nahmen fur
Isolierstationen vorgesehen sind.

Es wird darauf hingewiesen, dass es wahrend des dreijahrigen

Berichtszeitraums keine Félle von arbeitsbedingten
Erkrankungen unter den Beschéftigten der Gruppe gab.
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GRI Content Index

GRI Standards

Angaben

Kapitel Anmerkungen

Aus- und Weiterbildung

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 404: Aus- und Weiterbildung
2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und
Weiterbildung pro Jahr und Mitarbeiter*in

404-2 Programme zur Verbesserung der
Kompetenzen der Angestellten und zur
Ubergangshilfe

404-3 Prozentsatz der Beschaftigten, die eine
regelmaBige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer
beruflichen Entwicklung erhalten

Kapitel 4.2 Forderung unserer Talente

Kapitel 4.2 Forderung unserer Talente,
Weiterfihrende Daten

Kapitel 4.2 Forderung unserer Talente

Kapitel 4.2 Férderung unserer Talente,
Weiterfihrende Daten

Diversitdt und Chancengerechtigkeit

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 405: Diversitat und
Chancengerechtigkeit 2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter
Beschéftigten

405-2 Verhéltnis des Grundgehalts und der Vergltung
von Frauen zum Grundgehalt und zur Vergltung von

Mannern

Kapitel 4.1 Unser Herz: die Menschen

Kapitel 4.1 Unser Herz: die Menschen,
Weiterfuhrende Daten

Kapitel 4.1 Unser Herz: die Menschen,
Weiterfuhrende Daten

Nichtdiskriminierung

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 406: Nichtdiskriminierung
2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene
AbhilfemaBnahmen

Kapitel 4 Unsere Stimme: die Menschen

Es wird darauf hingewiesen, dass sich in Italien im Jahr 2023 7
diskriminierende Vorfélle ereigneten, die von den
Beschéftigten selbst gemeldet wurden, davon 1 Fehlverhalten
eines Vorgesetzten, 3 Meldungen tUber Objektleitungen und 3
Meldungen betreffend anderer Kolleg*innen. Alle Vorfélle
wurden zur Sprache gebracht, es kam zu persénlichen
Gespréchen und Treffen mit den Gewerkschaften und es
wurden auch Kontrollen bei den Kundenobjekten durch-
gefihrt. Bis dato wurden alle Vorfélle geklart und es zeigt sich,
dass sich das Verhalten der Beteiligten gebessert hat.

Markas

171



GRI Content Index

GRI Standards

Angaben

Kapitel

Anmerkungen

Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 407: Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen 2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

407-1 Betriebsstatten und Lieferanten, bei
denen das Recht auf Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen bedroht sein kénnte

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette

Kinderarbeit

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 408: Kinderarbeit 2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

408-1 Betriebsstatten und Lieferanten mit einem
erheblichen Risiko fur Vorfalle von Kinderarbeit

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette

Zwangs- oder Pflichtarbeit

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 409: Zwangs- oder
Pflichtarbeit 2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

409-1 Betriebsstatten und Lieferanten, mit
einem erheblichen Risiko fir Vorfalle von
Zwangs- oder Pflichtarbeit

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette

Lokale Gemeinschaften

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 413: Lokale Gemeinschaften
2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der
lokalen Gemeinschaften,
Folgenabschatzungen und
Forderprogrammen

413-2 Geschéftstatigkeiten mit erheblichen
oder potenziellen negativen Auswirkungen
auf lokale Gemeinschaften

Kapitel 5.3 Beziehungen zu den Regionen

Kapitel 5.3 Beziehungen zu den Regionen

Kapitel 5.3 Beziehungen zu den Regionen

Der Prozentsatz der Aktivitaten im Jahr 2023, fir die eine
Beteiligung der lokalen Gemeinschaft vorgesehen ist, betragt
0,031 %. Dieser Prozentsatz wird berechnet, indem der in dem
Jahr an die lokale Gemeinschaft verteilte wirtschaftliche Wert
mit dem gesamten von der Gruppe im selben Zeitraum
erwirtschafteten wirtschaftlichen Wert verglichen wird.

Der Gruppe liegen keine Berichte lber negative
Auswirkungen ihrer Aktivitaten

auf die lokalen Gemeinschaften in den verschiedenen
geografischen Gebieten, in denen sie tatig ist, vor.
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GRI Content Index

GRI Standards Angaben

Kapitel

Anmerkungen

Soziale Bewertung der Lieferanten

GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen

414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen

Kriterien Uberprift wurden
GRI 414: Soziale Bewertung der

Lieferanten 2016
414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette

und ergriffene MaBnahmen

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette,
Weiterflihrende Daten

Kapitel 5.2 Uberwachung der Lieferkette,
Weiterflihrende Daten

Kundengesundheit und -sicherheit

GRI 3: Wesentliche Themen 2021  3-3 Management von wesentlichen Themen

416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener
Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die
Gesundheit und Sicherheit

GRI 416: Kundengesundheit

und -sicherheit 2016

416-2 VerstoBe im Zusammenhang mit den
Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf
die Gesundheit und Sicherheit

Kapitel 5.1 Qualitat und Sicherheit der
Dienstleistungen

Kapitel 5.1 Qualitat und Sicherheit der
Dienstleistungen

Kapitel 5.1 Qualitat und Sicherheit der
Dienstleistungen, Weiterfiihrende Daten

Innerhalb des Bereichs Food betrug der Prozentsatz der
Nichtkonformitat der zu verabreichenden Produkte im Jahr
2023 3 % (wie im Jahr 2022); ein Prozentsatz von 1% (0,5 % im
Jahr 2022) wurde in der Produktion und in der Verwaltung
festgestellt. An den Standorten Osterreich und Deutschland
werden die Auswirkungen auf Gesundheit und Sicherheit fir
100 % der Dienstleistungen bewertet.

Marketing und Kennzeichnung

417-1 Anforderungen fur die Produkt- und
Dienstleistungsinformationen und

GRI 417: Marketing und Kennzeichnung

Kennzeichnung 2016

417-3 VerstoBe im Zusammenhang mit
Marketing und Kommunikation

Kapitel 5.1 Qualitat und Sicherheit der
Dienstleistungen

Kapitel 5.1 Qualitat und Sicherheit der
Dienstleistungen

100 % der bedeutenden Produkte von Markas Italien, Markas
Osterreich und Markas Deutschland werden behandelt oder
bewertet, um sicherzustellen, dass sie den Informations- und
Kennzeichnungsanforderungen entsprechen.

Im Dreijahreszeitraum 2021-2023 wurden keine VerstéBe im
Zusammenhang mit der Gruppe festgestellt.
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GRI Content Index

GRI Standards

Angaben

Kapitel Anmerkungen

Schutz der Kundendaten

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 418: Schutz der
Kundendaten 2016

3-3 Management von wesentlichen Themen

418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die
Verletzung des Schutzes von Kundendaten und den
Verlust von Kundendaten

Kapitel 3.2 Integritat und
Sicherheitsvorkehrungen

Kapitel 3.2 Integritat und
Sicherheitsvorkehrungen, Weiterfihrende
Daten

Kundenorientierung

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen

Kapitel 2 Unser Engagement: fir ein
zukunftsorientiertes Management

Forschung und Entwicklung - Innovation und Digitalisierung

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

Markas

3-3 Management von wesentlichen Themen

Kapitel 2.1 Ein resilientes Modell
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